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  چكيده

ستفاده از اينترنت و مواجهه با فضاي مجازي در ميان جوانان ايراني روز به              ا
لحاظ گستردگي اينترنـت        تأثيرپذيري از اين فضا به    .  حال افزايش است   روز در 

 حتي افرادي كـه در نقـاط دوردسـت بـا امكانـات محـدود                ،و دسترسي همگان  
. اي است كه در جامعة ايران امروز در حال فزوني اسـت             كنند، پديده   زندگي مي 

رات مثبـت و    تواننـد داراي تـأثي      هاي نوين در فرايند ارتباطات مي       اگرچه رسانه 
اسـت  تأكيد كرده زاي اين فرايند  هاي بحران جنبهبر منفي باشند، اين مقاله تنها      

گـذار،   خـصوص جوامـع درحـال    و يكي از آثار فضاي مجازي را در جوامع، به 
اين مطالعه همچنـين    . داند  ايجاد بحران هويت فردي، گروهي، قومي و ديني مي        

اشـي از آن را در مواجهـه بـا        تغييرات هـويتي در سـطوح مختلـف و بحـران ن           
  .خصوص فضاي مجازي بررسي كرده است هاي نوين، به رسانه

تعريـف و تبيـين شـده،        هويـت و فـضاي مجـازي         ، نخـست  در اين جستار  
هـاي مـرتبط بـا آن بررسـي شـده و در نهايـت،                 سپس بحران هويت و نظريـه     

ران مطالعـه  هاي اين بحران با توجه به نتايج تحقيقات در جامعة امروز اي  زمينه
  .شده است

بنـدي نـسلي، نـسل سـوم          دهـد براسـاس يـك تقـسيم         نشان مي  ها  بررسي
هاي ديگر در معـرض   بيشترين كاربران اينترنتي در ايران بوده و بيش از نسل       

هاي نوين، عامـل تغييـرات        يابيم كه رسانه    آثار ناشي از اينترنت همچنين درمي     
 عوامـل معناسـاز هـويتي را    اند و فـضاي مجـازي    شده ساز  در نهادهاي هويت  

  .دستخوش تغيير نموده است
  

  .يت، بحران، بحران هويت، فضاي مجازي، ايرانوه :ها كليدواژه

  استاديار گروه مديريت دانشگاه پيام نور تهران *                                                           
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  لهئ و طرح مسهمقدم
. ننـد ك  مختلف معرفي مييجهان آينده را با تعابير  پردازان و سياستمداران،    نظريه ،امروزه

و چندوجهي ه تنيد پيوستن، درهم هم ل بهاي در حا جهان امروز مجموعه ،  با هر تعريفي از آن    
 كاركردهـاي  ، فرهنگي و اجتماعي  ةبدون ترديد يكي از تحولات اساسي در زمين        و   است

دگرگوني اين منابع با تحولات مكان، فضا، زمان، فرهنـگ،          . ساز خواهد بود   منابع هويت 
هاي   هويت،ها در مقياس با گذشته كاهندگي اقتدار و مرجعيت دولت به جامعه و نقش رو 

  .به چالش كشانده است لوف را در جوامعأم
 وسـيع جغرافيـايي در      ة گـستر  بـا لحاظ عموميت يافتن در ميان كاربران و         اينترنت به 

 تبديل شدن به يك ارتباط خصوصي و شخصي و فارغ بودن از هر              ،درون مرزهاي ملي  
 تبديل شـده    طات ارتبا ةبديل در عرص   اي بي   به وسيله  ، مراجع قدرت  از سوي نوع كنترل   

 در جوامـع     را ي قـدرت  هـا هـا و نهاد     خـارج از كنتـرل دولـت       گذاريثيرأهاي ت  زمينهو  
 نهادهاي معناساز هويتي در     ة استفاد ،زاي اينترنت   چالشرغم آثار    به .وجود آورده است   به

حتي فـضاي مجـازي      دهد از اينترنت رواج يافته است مطالعات نشان مي        حوزه دين نيز  
  . جوانان بوده استاز سوياحساسات ديني  يابي و بروز راي هويت مغتنم بيفرصت

 تزئينـي گرانقيمـت و      ةاينترنت مانند راديو، تلويزيون و ماهواره از ابتـدا يـك وسـيل            
ا ر طبقـات اجتمـاعي      ة هم ـ ة اسـتفاد  ةزمين ـ ،باور با سرعت غيرقابل  نيافتني نبوده و     دست

تبديل،  پرقدرت اي  به وسيلهتشده اس خصوصيات اينترنت، موجب  .ده است آورفراهم  
  .تلقي شودساز   براي نهادهاي تبليغي دولتي و منابع هويتيرقيبو 

يكي . شده كنوني است    ناشي از شرايط جديد فضاي دوجهاني      »بحران هويت «مفهوم  
 گـسترش صـنعت ارتباطـات و        ،ترين عوامل بروز بحران هويت در جوامع فعلي        از مهم 

اينترنت كه آزادترين محيطي است كه بشر تا بـه          . نت است فضاي مجازي و اينتر   ويژه    به
ساز سنتي و معمول در جوامع را تضعيف و كاركرد  منابع هويتمواجه بوده، آن با امروز 

اين بحران فقـط بـه كـشورهاي جهـان سـوم و              .استرو كرده     روبهها را با دشواري      آن
اي  هان امـروز هـيچ جامعـه      در ج كه   طوري به ؛نبوده و نخواهد بود   محدود  توسعه   درحال
  .از اين بحران در امان خواهد بودثيرات ناشي أتواند ادعا كند كه از ت نمي

 هـر يـك     ، در ايـران امـروز     هاي فردي، اجتمـاعي، قـومي، گروهـي و دينـي           هويت
پاسخ بـه ايـن   صدد اين مقاله در نويسندة . اند مواجهنوعي از بحران هويت با ،  اي گونه به
و بحـران هويـت جمعـي چيـست؟ و نيـز            ) اينترنت(فضاي مجازي   نسبت ميان   : الؤس

گروهي در ايران امروز    ـ   يهاي فردي، اجتماعي، قوم    كه هويت است  بررسي اين مسئله    
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مفهـوم  ــ   رثير فـضاي مجـازي بـر هويـت د    أت ـ. مواجه هستندچه نوع بحران هويتي    با  
ثير مثبت يا منفي آن أن و ت در نوع، ميزا آن، صرفاًبودنناپذير انكاررغم  بهـ  د خوةگسترد

 هنـوز   ،ثير و تغيير هويت به چه نحو خواهد بود        أ نظري است و اينكه اين ت      ةمحل مناقش 
رسـد دوران كنـوني، دوران بلاتكليفـي در        نظر مي  به. وجود ندارد ن  آپاسخ روشني براي    

هاي هويتي  و شكافچندگانگي امكان دارد وقوع با اين وصف، . فرجام اين فرايند است 
در كـشورهاي    ايـن مـسئله      .بينجامـد  نوعي از بحـران هويـت        ايران به ة  در درون جامع  

  بـا  و ايـن كـشورها  رد وضـعيتي متفـاوت دا  ،قـدرت  ارتبـاطي كـم  هاي ضـعيف      فناوري
  .نددارثيرگذاري كمتر، بيشتر در معرض بحران هويت قرار أو ت ثيرپذيري بيشترأت

سـازي شـبكه     ترنت از طريـق جهـاني     اين: فرضية اين مقاله نيز بر اين اساس است كه        
 موجب تغيير در نظام ارزشي، هنجـاري و نگـرش نـسل             ،ارتباط و تعاملات ناشي از آن     

  .استشده بحران هويت در سطوح مختلف ساز  زمينهو ، سوم
هـاي    شكاف ،جمعيتياست،   تحولات ساختاري     ناشي از  ،ساز  نهادهاي هويت  ضعف

 مـشكلات اجتمـاعي     اي اقتـصادي و معيـشتي     ه ، نارسايي  نسلي از جمله شكاف     د،متعد
 در اين مقاله. تر كرده است ثيرات را مضاعف و ملموسأده و اين تشها مزيد بر علت    آن

تغييـرات و   بـا   را   هـا   آن ةرابط ـنيـز   مفـاهيم بحـران هويـت و فـضاي مجـازي و              ،ادامه
  . استتشريح كردههاي هويتي متصور خواهد بود،  در حوزه كه هايي بحران

 از نظريات حوزه بحران با رويكرد سيستمي، بحران هويت با تكيه بر             ،ن تحقيق در اي 
 ـ در مـورد     زنظريات لوسين پاي و ديـدگاه مانوئـل كاسـتل          هـاي    فنـاوري ار گـسترش    آث

 . استفاده شده است   »شدن دوجهاني«ها و نيز نظريات      اطلاعات بر زندگي اجتماعي انسان    
هـاي نظـري و نيـز متكـي بـر برخـي        اسـتدلال گيري از   بهره،روش مطالعه در اين مقاله  

  .باشد شواهد تجربي از تحقيقات صورت گرفته مي
  

  هويت
 نظـر   پرداختن بـه چيـستي هويـت ضـروري بـه           ،پيش از ورود به مباحث بحران هويت      

 ،شناسـي  هـاي روانـشناسي و جامعـه       حوزه هويت در نگاه متفكران مختلف در     . رسد مي
 ـ ن با رويكردهاي مختلف به اين مفهـوم پرداختـه         انديشمندا و تعاريف متفاوتي دارد    .دان

  .زدسا  را دشوار ميهويت تعريفي جامع و مانع از ةاين امر ارائ
خـصوصيات،  «: كنـد    تعريـف مـي    گونه  اينهويت را   ) 2002(فرهنگ لغت آكسفورد    

 اعتقـاد  1استوارت هال  ».شوند احساسات و باورهايي كه باعث تمايز افراد از يكديگر مي         
                                                           
1. Stuart Hall 



  1387، 4سال نهم، شماره 

  

 

152

اي  هـاي پراكنـده   هاي موقتي و گذراي سوبژه هستند كه كنش ها، پيوست هويت« كه  دارد
تـوان از    حقيقت نمـي    اين تعريف به اين معناست كه در       ».آورند را براي ما به ارمغان مي     

  .)<http://www.goftman.com>: 1385صوفي، (هاي ثابت حرف زد  هويت
 كرد و واترمن و آچر آن را تحليـل           ارائه 1تعريف هويت را براي اولين بار اريكسون      

از .  يك حس دروني كلي توصيف كـرده اسـت         ،اريكسون هويت را در اصطلاح    . كردند
وي . نظر او، هويت جريان تلفيق تغييرات فردي و نيازهاي اجتماعي براي آينـده اسـت              

همـاني و وحـدت شخـصيت        تشكيل هويت را شامل به وجود آمدن يك احساس ايـن          
دهند و از زمـاني بـه زمـان     كند و ديگران آن را تشخيص مي     حساس مي داند كه فرد ا    مي

  .)184: 1383راد،  اديب(ديگر مشابه است 
فرايند معناسـازي بـر اسـاس يـك ويژگـي          «كاستلز هويت را   مانوئل   ،از سوي ديگر  

كه بـر منـابع معنـايي    داند  ميهاي فرهنگي  اي از ويژگي پيوسته هم فرهنگي يا مجموعه به 
هـا هميـشه توليـد و بازتوليـد           هويـت  ،بر مبناي اين تعريف   . شود يت داده مي  ديگر اولو 

 هويت منبع معنا براي خود كنشگران است   ، از نظر كاستلز   )22: 1380،  كاستلز(» .دشون مي
 آنتـوني گيـدنز   . شود ها از رهگذر فرايند فرديت بخشيدن ساخته مي        و به دست خود آن    

 ،از نظر وي انسان با احساس عدم هويت       . داند  مي نيز هويت را منبع معنا براي كنشگران      
  .)42: 1383نوچه فلاح، (عدم امنيت هم خواهد داشت 

 اول اينكـه    :دانـد   هويت را حـائز دو ويژگـي مهـم مـي           )251-270: 1379( منتظرقائم
تـرين و   هويت وجه تمايز من و ما با ديگري و ديگران است و دوم اينكـه هويـت مهـم     

ت عواطف، احـساسات و سـازماندهي رفتارهـاي جمعـي درون            ترين منبع شناخ   اساسي
تاجفـل   .كنـد  شود و آن را امـري تاريخمنـد معرفـي مـي           جامعه پيرامون ما محسوب مي    

 را بـا عـضويت      ـ ـ كه نوعي خودشناسي در رابطه بـا ديگـران اسـت          ـ   هويت اجتماعي 
  :داند وي عضويت گروهي را مبتني بر سه عنصر زير مي. زند گروهي پيوند مي

  ؛كه به يك گروه تعلق داردآگاهي فرد از اين: عنصر شناختي .1
 ؛ ارزشي مثبت يا منفي عضويت گروهي پيامدهايةرهايي دربا فرض: يعنصر ارزش .2
احساسات نسبت به گروه و نسبت به افراد ديگري كه رابطه خاص            : عنصر احساسي  .3

يز نمادين بـين    براساس اين نظريه، تما   . )13-18: 1380محمدي،   گل( دبا آن گروه دارن   
به اعتقاد بلـومر،    . گيري هويت اجتماعي است    غيرخودي مبناي شكل   و   گروه خودي 

بر اين اساس، هويت فرد پنداشتي است كـه او از           . هويت خود اجتماعي افراد است    
                                                           
1. Ericson 
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 بـر مبنـاي ديـدگاه كـنش         .وردآ دسـت مـي    خود در جريان كنش متقابل با ديگران به       
پـذيري هماننـد     تـوان گفـت عوامـل جامعـه         مي ،)ميد كولي و بلومر   ( متقابل نمادين 

هاي گروهي، اهميت زيـادي در جريـان         هاي مرجع و رسانه    مدرسه، همسالان، گروه  
  .)363: 1383قنبري برزيان، ( يابي دارند هويت

 ة اما معنا خصيص   ؛ معناست ةهويت مفهومي مرتبط با حوز    ) 43: 1384( از نظر عاملي  
هاسـت و از مفـاهيم       ها و عـدم توافـق       محصول توافق   بلكه ،ذاتي فرد و يا جامعه نيست     

كند و هويـت     هال نيز به هويت در يك بستر ديالكتيكي نگاه مي         . صددرصد نسبي است  
 :هويت واجد سه عنصر اسـت      ،در مجموع . كند هاي ما تعريف مي    ها و نبودن   را در بودن  

ي ايفـا   هويت شخصي، فرهنگي و اجتماعي كه هر يك در تكوين هويت فرد نقش مهم             
همتـاي فـرد را تـشكيل         اين سه هويت، هويت شخصي ويژگي بـي        ةدر مقايس . كنند مي
درك و  ( و فرهنگـي  ) شده و متنوع   هاي اجتماعي دروني   نقش( هويت اجتماعي    ؛دهد مي

 گيرنـد  هـا و اجتماعـات مختلـف قـرار مـي      در پيوند با گـروه    ) كاربرد نمادهاي فرهنگي  
  .)88: 1383 بوربور،(

ال اصـلي در    ؤفرهنـگ، هويـت اسـت و س ـ       بـارة    اصـلي در   ئلةمس 1اميستراعتقاد ب   به
  تفسيري است از خود    ؛من كيستم؟ هويت يك تعريف است     :  هويت اين است   خصوص

 .دهد شخص از نظر اجتماعي و روانشناسي كيـست و چـه جايگـاهي دارد               كه نشان مي  
 يعنـي شـخص بـا       ؛هنگامي كه شخص داراي هويت باشد، جايگـاه او مـشخص اسـت            

 اجتمـاعي شـكل     ءييدر قالـب يـك ش ـ     عي  مشاركت يا عضويت خود در روابط اجتمـا       
 هـا را   نآ چون ايـن جوامـع هـستند كـه           ؛ها فقط در جوامع وجود دارند      هويت. گيرد مي

جوي هويـت   و  جست «:كند طور كه باميستر ذكر مي     همان. كنند تعريف و سازماندهي مي   
 ».عنـوان يـك كـل چـه باشـد          عه بـه   است كه ارتباط صحيح فرد و جام       ئلهشامل اين مس  

. وجوي هويت اسـت    دليل نياز به تعلق به اجتماع در جست        فرد نيز به   )7: 1986باميستر،  (
  . يكي از اين اجتماعات و هويت ملي محصول ملت استةدر عصر حاضر ملت نمايند

هويـت ملـي، هويـت دينـي،        .  اسـت  شدههويت در سطوح و ابعاد مختلف واكاوي        
  .ت جهاني و مواردي از اين قبيلهويت فردي، هوي

آيد، در واقع به ابعاد كـاركردي و عينـي           كه از هويت ديني سخن به ميان مي        هنگامي
هويت ديني آن احساس خاصي است كـه پيـروان يـك ديـن را بـه                  .شود دين اشاره مي  

 دكن ـ  دهد و ايشان را در تعلقشان به يك هويـت جمعـي تعريـف مـي                يكديگر پيوند مي  
                                                           
1. Baumeister 
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اي از هويـت اسـت كـه در رونـد            هويت اجتمـاعي جنبـه    . )14: 1385 ردي،گزارش راهب (
 هاي جمعي را اشكال   توان ساير اقسام هويت    نوعي مي  گيرد و حتي به    پذيري شكل مي   جامعه

 هويت اجتمـاعي در برابـر       اغلبلحاظ قراردادي    به. مختلفي از هويت اجتماعي دانست    
هويت فردي داراي ابعـاد روانـشناختي        زيرا هر اندازه كه      ؛شود هويت فردي تعريف مي   

 همچنـان  ،همين ترتيب    به ؛شناختي برخوردار است   است، هويت اجتماعي از ابعاد جامعه     
 پذيرد، هويت اجتماعي در نسبت فـرد بـا         كه هويت فردي در نسبت خود با خود شكل مي         

  .)217: 1968اريكسون، (شود  بندي مي ها در ارتباط است صورت جوامع يا محافلي كه با آن
اي از   آيـد، در حقيقـت بـه مجموعـه         ميـان مـي    كه از هويت قومي سخن بـه       هنگامي

 بـا هويـت     مواجههشود كه در     زبان، مذهب و جغرافيا اشاره مي      هاي مختلف نظير   لفهؤم
منزلـه   هويـت قـومي بـه   اگـر  كـه    در صـورتي ؛ملي از جامعيت افتراق برخـوردار اسـت    

 لشاچ ـظر گرفته شـود، همـواره هويـت ملـي بـا             پادگفتماني در مقابل هويت ملي در ن      
 اسـت،   تر از ساير اشكال هويـت      از آنجا كه حوزه هويت ملي فراخ       .رو خواهد شد   هروب

هـاي ديگـر و تـضعيف        معناي قدرت گـرفتن هويـت      ها به  تقابل آن با ساير هويت    بالتبع  
مي را در هاي قو شود بايد هويت تفسيري كه از هويت ملي ارائه مي. باشد ميهويت ملي 

 تبديل  »استثنا«و  » دگر«هاي قومي به      ملي قرار دهد وگرنه هويت     ةيافت ي تعميم »ما«قالب  
  .)9: 1385 گزارش راهبردي،( شوند مي

  
  بحران

هاي گوناگون از بحـران افـزون بـر          مك كارتي معتقد است عامل اصلي پيدايش تعريف       
 گيـرد  ت مـي  ئ بحـران نـش    هاي واقعي رخـداد    شناختي اتخاذشده، از زمينه    رهيافت روش 

تغييري كه «: نويسد فرهنگ لغت دهخدا در مقابل كلمه بحران مي  . )42: 1380كارتي،   مك(
 در مرض واقع شود از مقاومت طبيعت با مرض،          تغيير عظيم كه دفعتاً   . بيمار را پديد آيد   

  .)679: 1343دهخدا، (» يا به سوي صحت كشد يا به هلاك
) ويـژه در مـورد بيمـاري       بـه (ي نقطه عطف    امعن  به (Krinon) از ريشه يوناني     1بحران

ل سياسـي، اجتمـاعي و   ئمعناي بروز خطر در مـورد مـسا   گرفته شده است و همچنين به   
 ةي قـضاوت، لحظـه حـساس، مـشاجره و نقط ـ          امعن ـ ريـشه يونـاني بـه      .اقتصادي است 

فع يا به   تواند به ن    اوضاع مي  ،اي كه پس از آن      يعني رسيدن به مرحله    ؛گيري است  تصميم
  .ضرر خود تمام شود

                                                           
1. Crisis 
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  :ند ازا بحران ذكر شده است كه عبارت  تعاريف گوناگوني از،اتيبه رغم اين نظر
طور منظم جريان نيابد، حالتي از نابساماني ايجاد شـود، يـا نظمـي          اي به  هرگاه پديده  .1

  .)25: 1383قاسميان، (شود  مختل شود يا حالتي غيرطبيعي پديد آيد، بحران مطرح مي
 .رف در جريان حركت سيستم يا نظاموجود آمدن شرايط غيرمعمول يا نامتعا به .2
در شرف   )بهتر يا بدتر  (  آن، تغيير قطعي   بوضعيت ناپايدار و متزلزلي كه در چارچو       .3

 .وقوع است
 .شود ثباتي كه به تغييرات اساسي منجر مي هر نوع بي .4
 .اوضاع يا دوران خطرناك و فاقد اطمينان شرايط، .5

 موضوع تعريف و بازتعريف است نه       بيان اين مطلب كه بحران اساساً     تاجيك ضمن   
بـه  . )48: 1383تاجيـك،   ( دانـد  موضوع شناخت، هرگونه تعريفي از بحران را نـسبي مـي          

ها نيـز بـر ابهـام و پيچيـدگي            نامشخص بودن عرصه، قلمرو و حريم بحران       ،اعتقاد وي 
ريـق آن بتـوان دركـي از حـوادث     بحران تنها مفهومي نيست كه از ط    . ها افزوده است   آن

ثبـاتي،    همچـون درگيـري، سـتيز، بـي        ،بحراني حاصل كرد، بلكه مفاهيم متعدد ديگـري       
نحوي از انحاء به ايـن پديـده    انقلاب، شورش، دگرگوني نظم و سرنگوني نظام حاكم به   

  .)50: 1383قاسميان، ( دهند رجوع مي
نظـم  تعادل و   يتي كه    يك بحران عبارت است از وضع      ،در چارچوب روش سيستمي   

مختل كرده و پايـداري آن را        )سيستم فرعي (هايي از آن را      اصلي يك سيستم يا قسمت    
وجـود آمـدن شـرايط غيرمعمـول يـا           بنابراين، بحران عبارت است از بـه      . زند بر هم مي  

 باوضعيتي است ناپايدار كه     بيان ديگر، بحران     به. غيرمتعارف در روند حركت يك سيستم     
  .سازد  نظم موجود را مختل مي، متغير ايجاد شدهيك يا چند

يـابي   ها و خصوصيات زير را در مفهوم       توان شاخص  با نگاهي به تعاريف بحران، مي     
  :دهده كرامشسازي بحران  و مفهوم

 .بحران نسبي، ذهني، وابسته به ادراك ميزان تهديد از محيط است .1
 . عطف رويدادهاستة نقط،بحران .2
هاي سيستم، قـدرت     اي است كه ظرفيت     جديد و ناشناخته   وجود تهديدهاي ،  بحران .3

هـاي كنتـرل     ب كاهش كنترل شده و سيستم     موج بحران   .پاسخگويي به آن را ندارند    
  .)25: 1386ربيعي، ( موجود و پاسخگويي آن نخواهد بود
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  اينترنت
 به دو مفهوم فضاي مجـازي و        ،يند ارتباطي جديد  ابراي تبيين فضاي مجازي ناشي از فر      

  .كنيم ينترنت اشاره ميا
ده كـه مخاطبـان بـا دو جهـان واقعـي و             كر پارادايمي را ايجاد     فضاي مجازي عمدتاً  

شـدن   بر وجود يك جريان جهاني     كيد عاملي أ ت ،در اين پارادايم  . اند رو شده  همجازي روب 
. )142-174: 1382عـاملي،  (شـدن در جهـان واقعـي اسـت        مجازي دركنار جريان جهـاني    

 اول بـه تبيـين دو جهـان متفـاوت و در عـين حـال       ةها در درج ـ   شدن انيپارادايم دوجه 
. پـردازد  شدن مي  هاي متكثر در اين دوجهاني     شدن و در مرحله بعد به جهاني     ،  تنيده درهم

دو جهان مجازي و واقعي مانند دوقلوهاي چسبيده، يكـديگر را بازنمـايي و          ،بر اين اساس  
ترين تغيير جهان معاصـر، كـه بنيـان تغييـرات            مهم ،از نگاه عاملي  . كنند  مي حتي بازتوليد 

در واقع اين واقعيـت     .  جهان مجازي است   باسازد، رقابت جهان واقعي      ميجهان معاصر را    
هاي ايـن جهـان كمتـر از ميـزان           اي نوين است، باعث شده ظرفيت      پديده كه جهان مجازي  

وازات و گاه مسلط بـر    حال آنكه عاملي معتقد است جهان مجازي به م         ؛واقعي ارزيابي شود  
انعكـاس  «ة  و ايـن دو جهـان از يـك رابط ـ          يابد  ميشود و عينيت      مي جهان واقعي ترسيم  

  .برخوردارند» هندسي
 ـ              ــ   تجهان اول با ويژگي جغرافيامندبودن، حفظ كردن نظام سياسي مبتنـي بـر دول

 ـصنعتي و محسوس بودن و احساس قـدمت داشـتن           ـ   يملت، طبيع  ا جهـان مجـازي     ب
اعتنا  پذير و بي   مكان، فرازمان، صنعتي محض، دسترس      بي ،جهان مجازي . شود يمتمايز م 

بنـدي جديـد جهـان بـا         بديهي است كه تقـسيم    . هاست ملتـ   تهاي دول  به محدوديت 
. توسعه منطبق نيست يافته و درحال جنوب و توسعهل ـ   مثل شما،هاي پيشين بندي تقسيم

  . مشابه استةشود كه در گذشته فاقد نمون ي جهان با شرايط جديدي مواجه م،بدين ترتيب
زلزلــه  «كــه بــهانــد  دانــسته فراينــدي  راشــدن بــسياري از متفكــران معاصــر جهــاني

پايـان  «،  )1999تاملينـسون،   (» بحران فرهنگي و اجتماعي    «،)1993رابرتسون،  ( »ژئوپولتيك
» دين جهـت گـم كـردن بنيـا   «، )1999رديـو،   وب(» پايان جهـان  «،  )1991فوكويامـا،   (» تاريخ

جامعـه  «، )1999گيدنز، (» جهان رهاشده«، )1999بك، (» جامعه ريسكي«،  )2001ويريليو،  (
 شـود   منجـر مـي    )2001زوبـوف،   (» اضـطراب بـزرگ   « )2002بـاومن،   (» بست در حال بن  

  .)146: 1382عاملي، (
: كنـد   به وابستگي متقابل دو جهان مجـازي و واقعـي اشـاره مـي              )55: 1383(عاملي  

شود و   مي» هاي دوجهاني  تعامل«دي و اجتماعي در قلمروهاي زيادي متكي به         تعامل فر 
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آمـوزش و پـرورش     . كنيم  را مشاهده مي   »هاي به هم چسبيده    شدن دوجهاني«واقع   ما در 
هاي كنترل شهر و شهرسـازي، حتـي         هاي تجاري و بانكي حال و آينده، نظام        آينده، نظام 

  . اين دو جهان استةخوردپزشكان جهان آينده برآيند تعامل پيوند
يكـي از   . شـود     شـناخته مـي    ، فضاي مجازي  ةدهند ترين عامل تشكيل   اصلي،  اينترنت

تـرين آن    هاي ارتباطي است كه برجـسته      فناوري دوم، ظهور    ةاتفاقات مهم در پايان هزار    
  .اينترنت است
 هم به وترهاي متصل ي در دسترس از كامپ    ةشبك ؛ عريض است  ياينترنت جهان در واقع   

دانـشگاهي،   خـانگي، تـر    كوچـك شـبكه   هـا    وناي كه شامل ميلي    يك چارچوب شبكه  و  
 مانند  ؛رسانند شود كه اطلاعات و خدمات مختلفي را به يكديگر مي          تجاري و دولتي مي   

  .)164: 2003، 1بل(م هاي وب لينك شده به ه انتقال فايل و صفحه، ل، چتيايم
 مثل گمنـامي كـاربر، نبـود ارتباطـات          ،هايي  ويژگي ةوسيل اين روش جديد ارتباط به    

 و 2فلـيكس (ت غيركلامي ، جدايي فيزيكي و قابليت انعطاف جسماني مشخص شده اس ـ   
  .)1660-1674: 2005ديگران، 

توانند بـا تفـسيرهاي      ها كنشگر است كه مي     فضاي آزاد اينترنتي محل حضور ميليون     
 در اجتماعات مجازي .2؛ ند به كنش فردي و جمعي متقابل بپرداز .1 :نمادين در اينترنت  

 با افـراد ديگـري كـه از    .4 ؛ گروه مجازي تشكيل بدهند .3 ؛حضور سايبري داشته باشند   
  .كنند به بحث آزاد در مورد موضوعات گوناگون بپردازند اينترنت استفاده مي

گـو  و  هاي بحث و گفت    گروه و   فردي اينترنت از طريق پست الكترونيكي، ارتباط بين      
ممكـن  ب ـ   از طريـق و عمـدتاً ا ـ  را تسهيل و نيز دسترسي به اطلاعـات ر و تبادل نظر 

كند، داراي قابليتي    صورت مدل يك به چند عمل مي       بهحتي هنگامي كه    اينترنت  . كند مي
اينكـه همـواره داراي     ــ    دكن هاي گروهي متمايز مي    ا ديگر رسانه   ب  آن را  است كه اساساً  

هـاي مجـازي،     پيدايش گـروه ةلي است كه زمين همين قابليت تعام  .پتانسيل تعاملي است  
 كنـد  ها و در نتيجه تغييرات اجتماعي و سياسي متعاقـب را بـراي آن فـراهم مـي                  جنبش

  .)47: 1384دارنلي، (
 فرهنگـي و اجتمـاعي اسـت كـه فـرد خـود را در        ةاينترنـت صـحن   تـوان گفـت      مي
فـضاي عمـومي،    در ايـن    . دهـد  هاي زندگي قرار مي    ها و سبك   هاي متنوع نقش   موقعيت

يكـي از  . مهارت فرهنگي جديدي لازم است تا با تنظيمـات نمـادين بتـوان بـازي كـرد                
 براي ايفاي   ، اينترنت ةنوجوانان در صحن  . هويت در آن است    ورود بي  هاي اينترنت،  جنبه

                                                           
1. Bell        2. Felix 
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  اسـت  در اين كار هست، مجـالي     كه   مثبتي   ةالبته خصيص . كنند هر نقشي فرصت پيدا مي    
اي را ايجـاد   زاد گلخانـه آاينترنـت فـضاي   . شود  نوجوانان پيدا ميكه براي بروز و ظهور  

امكان . گذارند ثير مي أن ت آو بر    شتهكند كه معلمان و مراجع قدرت به آن دسترسي دا          مي
اينترنت . كيد دارند أاي است كه كاربران جوان اينترنت بر آن ت          نكته ،بودن امور  خصوصي

 كنتـرل و  ةدربـار خود اين جوانان شود و    مي به نظر اين جوانان، جانشين فضاي عمومي      
 توسط كـاربران سـاخته      اين فضاي جديد كه عمدتاً    . كنند  كسب مي  ين اطلاعات آكاربرد  

  .)73-92: 1384،  رادراورد: نك( دهد شود، احساس مشاركت بيشتري به نوجوانان مي مي
  

  بحران هويت
 از . صـنعتي اسـت  ةع ـهـاي جام  ادبيات نظري بحران هويـت مربـوط بـه بحـران    تر   پيش

هرچنـد  .  در جوامع صنعتي، بحران هويت شمرده شده است      »دوران گذار «مهم  عوارض  
 دوران صـنعتي بـا تحـولات سـريع          ،اين بحران داراي ديرينگي در جوامع بشري اسـت        
ها،  فرهنگ خرده ناسيوناليزم و قوميت،   .خويش اين بحران را مشخص و قابل لمس نمود        

 ملي از مفاهيمي اسـت كـه در ادبيـات تحقيقـات بحـران و      هويت ايدئولوژي سياسي و 
  .بحران هويت مورد بحث قرار گرفته است

 ناشـي از عوامـل   ،آنچه امروز بر اهميت اين بحران در جوامعي شـبيه ايـران افـزوده      
اي از مفـاهيم در       مجموعـه  ، اخيـر  ةدر سـه ده ـ   . زاي فراينـدهاي ارتبـاطي اسـت       بحران

 ايـن   .وجود آمده اسـت    ه تا ملي و سطح جهاني ب      خصوص بحران هويت در سطح خرد     
  .شود  عنوان بحران هويت مطرح ميباطور يكپارچه  مباحث درحال حاضر به
 مبناي ذهني، ولـي نـه همـواره احـساسي بـه             رب هويت    بحران ،از نظر لئونارد بايندر   

تـرين   ابتـدايي  .)92: 1380 و ديگـران،     ،پـاي ( عضويت در يك جامعه سياسي اشـاره دارد       
 تنش بين مفاهيم فرهنگي و روانـشناختي، هويـت شخـصي،      ازساز هويتي    وامل بحران ع

هـاي حـاكم و      هاي حـاكم و تنـاقض      گروهي، تعريف سياسي جامعه، ايستارها و ارزش      
مشكل هويـت در     .شود ها ناشي مي   آمده از هويت ذهني و ساير هويت       هاي پيش  تناقض

 ةامروزه به يك نگراني جدي در حوز      ده و   كرهاي متفاوت بروز     جوامع مختلف با روش   
، بحـران يـك كـشور      بحران هويت ضـرورتاً    ،به اعتقاد بايندر  . سياست تبديل شده است   

 جوامـع  ،بـه هـر ترتيـب   . )93: 1380پـاي، و ديگـران،   ( نيست، بلكه بحران عصر ماسـت     
 از جملـه مـشاركت، مـشروعيت،        ،هاي متعـددي   ار خود از بحران   ذامروزي در فرايند گ   

 ة پيچيـدگي ايـن بحـران در دور        ،نكته حائز اهميت   .كنند نفوذ و هويت عبور مي    توزيع،  
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اين دوران با خصوصيات خاص خود كه ناشي از فرايندهاي ارتبـاطي            . پساصنعتي است 
  .قرار داده است) مانند ايران(نوين است، نوع جديدي از بحران هويت را پيش روي جوامع 

طـور   عه در يابد كـه آنچـه تـا كنـون بـه            دهد كه يك جام    بحران هويت وقتي رخ مي    
اش »خـودجمعي « عنـوان تعـاريف فيزيكـي و روانـشناسانه         چون وچرا بـه    دربست و بي  

 ،از طـرف ديگـر    .  ديگر قابل پذيرش نيست    ،پذيرفته است، تحت شرايط تاريخي جديد     
 بنيـان هويـت     دتوان  مانند گسترش ارتباطات جهاني، مي     ،نيروهاي تدريجي و غيرمهيجي   

 نوين  سازي مردم آن جامعه از يك دنياي كاملاً        آگاهرا از طريق     منزوي   ه سابقاً يك جامع 
  .)163: 1380  و ديگران،،پاي(  متزلزل سازند،سياسيلحاظ كنش از 

 .شـود   مـي  تلقـي  اجتمـاعي    اي  لهئشناسي بحران هويت مـس      جامعه ة عرص  در ،امروزه
بحران هويـت   : كند معنا مي بحران هويت را اين گونه      از منظر علم روانشناسي     اريكسون  

هاي مختلف و    دهد كه فرد كشف كند به شيوه       يك آسيب رواني است و زماني روي مي       
  .)تا ، بي1ونگر( نگرد متفاوتي به خود مي

شدن   مثل آنتوني گيدنز و مانوئل كاستلز اين پديده را در پرتو جهاني            ،شناساني جامعه
بـا وجـود اينكـه بـسياري از         . نـد   ا  ردهك ـ بررسي   است  ارتباطات انساني  ة توسع ةكه نتيج 
 پرواضح است كه آثار و تبعات ايـن پديـده           ،نامند شناسان اين پديده را جهاني مي      جامعه

  . متفاوت است،در كشورهاي مختلف
در جوامـع   : گويـد  طوري كـه گيـدنز مـي        به ؛بحران هويت معضل عصر جديد است     

 امـري ثابـت و از       ، خداونـد  ةد محصول و آفري   در مقام  آدمي   ة جوهر ،سنتي و پيشامدرن  
قبل روشن و استوار بود و انسان، چنان كه هايدگر معتقد اسـت، تـصويري بـود كـه از                    

شد و هويـت او نتيجـه و كـاركرد نظـامي مقتـدر و از       چشم خداوند و خدايان ديده مي    
. )148 و   147: 1383قاسـمي،   ( اي بـود    آييني و اسطوره   ،تعيين شده، از باورهاي ديني     پيش

 نفـوذ  معنـايي جامعـه      ة وقتي مفاهيم جديـد بـه درون شـبك         )9: 1383( اعتقاد فيرحي به  
 بايد مفاهيم جديد در مفاهيم ،شود و در چنين وضعي پيدا مي  2 وضعيت همزماني  ،كردند

ها آگاهانه يا ناآگاهانه باعث      اما انسان .  تساوي قرار بگيرند   حالتگذشته حل شوند و در      
دهـد و در پـي ايـن         ا را در تعارض با يكديگر قرار مـي        ه شوند كه هويت   ترجيحاتي مي 

  .شود  بحران هويت در وضعيت همزماني شروع مي،تعارض
تـوان نـام    مـي تبييني  ةاز سه رويكرد عمد ـ   ـ كه ذكر شد    ها بر مبناي تعاريف هويت   

  :بندي كرد برد و تعاريف موجود را در سه دسته طبقه
                                                           
1. Wanger        2. Synchronic 
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ند، هويـت را    ا  ها جوهري ثابت قائل     هويت براي: گرا رويكرد جوهرگرايانه يا ماهيت    .1
  .ها ثابت و پابرجا وجوددارد دهد و درهمه انسان دانندكه هستي فرد را معنا مي چيزي مي

. دانـد   هويت را برسـاخته اجتمـاع مـي        ،اين رويكرد : گرايي اجتماعي  رويكرد ساخت  .2
هـا   واژه معنـا ذاتـي اشـيا و         .ساختگي بودن آن دلالـت دارد      بر،  معنادار بودن هويت  

 .ه نتيجه توافق يا عدم توافق است بلك،نيست
هـا هـستند و واقعيـت اجتمـاعي در       هـا دسـتاورد گفتمـان      هويـت : رويكرد گفتماني  .3

از . هـا نـدارد    گيرد و وجـودي خـارج از گفتمـان         شود و شكل مي    ها زاده مي   گفتمان
ت نيـز   در نتيجه هوي؛محور نيستند ها سيال هستند، حقيقت    چون گفتمان  ،سوي ديگر 

اين گونه است كه هر انساني اسـتعداد برخـورداري از     . شونده است  متغير و دگرگون  
 .)42: 1383 ،نوچه فلاح( چند هويت را دارد

گرايانـه   داراي جـوهري ذات   توانـد     مـي هـاي هويـت      رسد برخي شاخص   نظر مي  به
رونـي  ها در معـرض اتفاقـات بي       شود كه هويت   اما بحران هويت از آنجا ناشي مي      . باشند

با رويكـردي   نتايج اين تعاملات و تحولات هويتي را         لذا   ؛شوند دچار تغيير و تحول مي    
ها  خصوص در دوران جديد وقتي هويت      بهكرد؛  توان تبيين    قراردادگرايانه و گفتماني مي   

 طور دائـم    ، شاهد وضعيتي هستيم كه گويي به      گيرند هاي نوين قرار مي    در معرض رسانه  
با رويكردي قراردادي و    ا اين وصف     ب ،شود  مي ييجا به جا  دچار  ها   نهاي معناساز آ   پايه

  .توجه كنيمدر جوامع امروزي به بحران هويت توانيم  ميگفتماني 
  

  بحران هويت در فضاي مجازي
.  مهـم ضـروري اسـت      ة توجه به يـك نكت ـ     ،براي تبيين بحران هويت در فضاي مجازي      

هـاي هويـت    ن و مواجه شدن با بحـران  در حال سپري كرد  عمدتاً ،جوامع در حال گذار   
طـور    بـه  ،بـا ايـن حـال     . اند بودهـ   اشدن اروپ   صنعتي ةمعادل با دور  ـ   د تاريخي خو  ةدور
فرايند ارتباطـات نـوين مواجـه    در  و فضاي مجازي   هشد  جهاني هاي  ناپذير با پديده  گريز
تي را حمل   اي هوي ز  بحرانعناصر   نوعي از    ،همراه خود نيز   تاريخي جديد    ةدور. اند شده
شـود كـه ايـن كـشورها         تر مـي   توسعه از آنجا غامض     كشورهاي درحال  ئلةند و مس  ك  مي

كـه  كنند  تجربه ميهاي تودر توي هويتي را   تاريخي خود بحران   ةهمزمان بدون طي دور   
  . تاريخي استةدو دورافتادگي  روهمناشي از 
وط به هويت را بايد     هاي مرب  سياست «:كند گونه كه كاستلز از زارتسكي نقل مي       همان

مؤلفـة   ، مهم در تـاريخ و جغرافيـا       عوامليكي از   » .در جايگاه تاريخي خود بررسي كرد     
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بخـش هويـت و بـسياري ديگـر از      فضاي مجازي و قدرت آن اسـت كـه نيـروي قـوام         
  .)27: 1380كاستلز، ( هاي تاريخي، اجتماعي و فرهنگي است ها و فراورده پديده

اي مفهومي است كه تغييرات و تحولاتي        خي و دگرگوني  روندي تاري نيز  شدن   جهاني
 آن هويـت    ةهمراه دارد و دامن    ها به  هاي ملت  ها و سليقه    ها، باورها، انديشه   را در برداشت  

: معيارهـاي هويـت از ايـن قرارنـد    . )73: 1379دهشيري، ( فرهنگي را نيز فرا گرفته است 
هويـت ملـي   در هر دو عناصر اساسي ا ديگران كه    بدر طي زمان و متمايز بودن        استمرار
 گـسترده    و شدن و فضاي مجازي به طور مداوم       جهاني .)18: 1986باميستر،  (د  باش نيز مي 
هـا،    در حال ايجاد تغييـر در باورهـا، انگـاره          نوعي دائماً  هاي مختلف به   ها و داده   با شيوه 

  .هستندها و حتي نيازها  داشت ها، چشم عقايد، ارزش
 در  ست و اين معناست كـه دائمـاً       »معنا« ،ساز ترين عامل هويت   همبسياري معتقدند م  

 .گـردد   مي ، هر چند تدريجي   ، تاريخي جوامع دستخوش تغيير    ةعصر اطلاعات در حافظ   
 در عصر اطلاعات و تلاش كنشگران مختلف اجتماعي         »معنا«كاستلز با توجه به اهميت      
 از  كهدهد  قرار مي»كاركرد«ي  آن را در تقابل با مفهوم قديم      ،  جهت نيل به معنايي خاص    

و  ناشي از هنجارهـاي اجتمـاعي اسـت           اين هويت  شود سوي نهادهاي مسلط اعمال مي    
هويـت   «:هاي جامعـه اسـت      نهادها و سازمان   ،بسته به روابط و تركيب و چينش افراد       او

هـا از رهگـذر فراينـد فرديـت          منبع معنا براي خودكنشگران است و به دسـت خـود آن           
ها قائـل     براي هويت  أكاستلز سه نوع منش    )23: 1380 كاستلز،( ».شود ته مي بخشيدن، ساخ 

  :ند ازا است كه عبارت
شـود تـا    اين نوع هويت توسط نهادهاي جامعه ايجـاد مـي         «:بخش هويت مشروعيت  .1

  ».ها را بر كنشگران اجتماعي گسترش دهد و عقلاني كند  آنةسلط
 كـه در اوضـاع و       »شـود  اد مـي  اين هويت به دست كنشگراني ايج      «:هويت مقاومت  .2

شـود و يـا      ارزش دانسته مي   احوال يا شرايطي قرار دارند كه از طرف منطق سلطه بي          
 در واقع اين هويت مبتنـي بـر دو   )24 :1380كاستلز، (» .شود ها زده مي  داغ ننگ بر آن   

هاي غالب و     به مقابله با ارزش    »ارزشگذاري وارونه « و   »منطق تمايز «مكانيزم و رويه    
 .يازند ها و هنجارهاي خويش دست مي رح ارزشط

هنگامي كه كنشگران اجتماعي با استفاده از هرگونه مواد و مصالح            «:دار  هويت برنامه  .3
سازند كه موقعيت آنان را در جامعـه از نـو            دسترس هويت جديدي مي    فرهنگي قابل 

، ايـن   كند و به اين ترتيب در پي تغيير شكل كل ساخت اجتماعي هستند             تعريف مي 
 بـراي مثـال فمينيـسم كـه فراتـر از            )24: 1380كاسـتلز،   (» .يابد نوع هويت تحقق مي   
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درخواست حقوق زنان در پي به چالش كشيدن ساختارهاي بنيادين پدرسـالاري بـر    
 .صورتي عميق تر و گسترده تر محقق سازد آمد تا برابري زنان و مردان را به

فردي ناشي از فـضاي مجـازي شـكل    در مورد اينكه چگونه بحران هويت در سطح       
تـوان از     مـي  ، در كنار هويـت واقعـي افـراد        ها  شدن  با توجه به نظريه دوجهاني     ،گيرد مي

هـاي اجتمـاعي و مجـازي        محـيط بـا   كه هر شخص كه     سخن گفت   مجازي  هاي   هويت
 تلقـي    هويت غيرواقعـي   ،اگرچه هويت مجازي  . تواند آن را داشته باشد     ، مي ارتباط دارد 

  . است هويت واقعي يا مثل آن باشدعضي اوقات نيز ممكنبشود،  مي
 ؛ا هويت در محيط واقعـي اسـت       بطور مشخص متفاوت     هويت در محيط مجازي به    

اش در محيط     از هويت واقعي   استمختار  شخص  . ها وجود دارد   زيرا تفاوت بين محيط   
شـكل  در محيط مجازي، شـخص هـويتش را در مـسيري            . مجازي استفاده كند يا نكند    

 او  ،عبـارت ديگـر     بـه  .بگذارد نمايش    به ديگراندر مقابل   خواهد آن را     كه او مي  دهد    مي
  .كند هويتش را به ديگران تحميل مي

زمـان، حـس نكـردن    ا ـ  فشردگي فـض  هم به: كند تامبا سه ويژگي اينترنت را بيان مي
روري  بايد توجه داشته باشيم كه ض      ،هاي محوشده و جماعت تغييريافته     مكان و محدوده  

  .)1: 2004، 1پراپروتنيك(د است هر انساني در يك فضا يا زمان خاص قرار گرفته باش
انـد توانـايي    بعـضي مـدعي  . كند  كليدي را در ارتباطات مجازي ايفا مي   يهويت نقش 

هـاي فرهنـگ آن لايـن        استقرار يك هويت بدون بدن و مستقل از ارزشـمندترين جنبـه           
اي ديگـر هـستند،      گونـه  هـا و روابطـي را كـه بـه          دهد نقـش   است كه به مردم اجازه مي     

آميز را   مسئوليتي و رفتار خصومت    كنند گمنامي، بي    اما ديگران ادعا مي    ؛جو كنند و  جست
  .)1: 2004پراپروتنيك، ( كند تشويق مي

سـازد كـه      مارك پوستر، واقعيت مجازي امكان انواع تجارب ذهني را فراهم مي           ةعقيد به
  واقعيت مجازي در فراگـرد     توانايي.  سلطه را منقطع يا متوقف كنند      توانستند انواع مدرن   مي

 كـامپيوتري خـاص،     ةتوانند در يك محيط بـا واسـط         اشخاص مي  وخودش نهفته است    
تواند    مي ، واقعيت مجازي و كاركردهاي اين راه      ،بنابراين. خود و جهان را بازسازي كنند     

در . عـي داده شـده عمـل كنـد        هـاي طبي    هويـت  ةكردن فرضي دربار   در جهت غيرطبيعي  
 يا  »خواهند باشند  ها مي  آنكه  چيزي   به« توانند دقيقاً   مردم مي   مجازي وگو  گفتهاي   اتاق

  .)2 :2004پراپروتنيك، ( تبديل شوند» ها را ببينند نآخواهند مردم ديگر   چطور ميدقيقاً«
هويـت   امكـان تغييـر در       ةواسط دهد كه فرد به    بحران هويت مجازي هنگامي رخ مي     

                                                           
1. Praprotnik 
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 خـود  ةواقعي در فضاي مجازي با معاني و هويت جديـدي رو بـه رو شـود كـه سـاخت        
گيرد و در صورتي كه اين دو هويـت از           اوست و همزمان در كنار هويت واقعي قرار مي        

 هويـت مجـازي     ةواسط خصوص كه فرد بتواند به      به ،يكديگر فاصله زيادي داشته باشند    
 .گيرد بحران هويت مجازي شكل مي    نجام دهد،   را ا خلاف هنجار اجتماعي    برخي اعمال   

 مفـاهيم   ، گاهي همزمان با مفاهيم ذهنـي يـك جامعـه يـا فـرد              ،در مبحث بحران هويت   
كنـد كـه اگـر     زماني ايجـاد مـي   و وضعيت همنفوذ ها   معنايي آن  ةجديدي به داخل شبك   

 مفاهيم جديد در مفاهيم گذشته حل نشود يا در وضعيت تـساوي قـرار نگيـرد، بحـران                 
 فـرد   ، فضايي است كـه در آن      ،حال با توجه به اينكه فضاي مجازي      . آيد هويت پيش مي  

روست كه در    ه بالقوه با يك بحران هويت روب      دارد،امكان خلق هويت جديد براي خود       
  .واند اشكال مختلفي به خود بگيردت هاي مختلف مي وضعيت

 دنيـاي   ،امـروز . سـت  دگرگـون شـده ا     ماهيت مكان و فضا در دنياي ديجيتالي كاملاً       
. واقعي با دنياي مجازي چنان در هم فرو رفته كه تفكيك آن دو بسيار دشوار شده است                

شدت در هم ادغام شـده و خلـوص          ها به  فرهنگ.  مفهوم مكانمند گذشته را ندارد     ،زمان
 طبيعي است كه هويـت در بنـد   ،بنابراين. اند  را از دست داده خودمكاني و زماني ديروز  

 مـان و فرهنـگ مكانمنـد و زمانمنـد در فـضاي جديـد دچـار بحـران شـود                    زــ    نمكا
هاي ناشي از گمنامي را در دو دسـته تقـسيم            شايد بتوان بحران   .)37 :2004پراپروتنيك،  (

انسان با فضاي مجازي است كـه از آن         مواجهه  هاي كلي ناشي از       يك دسته بحران   :كرد
  .هاي مجازي هاي ناشي از هويت  بحران،د و دومنكن به اضطراب ديجيتالي ياد مي

. كند  اضطراب طبيعي، صنعتي و ديجيتالي تقسيم مي       : اضطراب را به سه دوره     ،عاملي
اضطراب ديجيتالي اصطلاحي است كه ديويد ترند در مورد مفهوم ديجيتالي مطرح كرده           

اضطراب ديجيتالي در واقع اضطرابي است كه ناشي از ظهـور صـنعت ارتباطـات               . است
هاست كه انسان  ها و ندانستني  و انفجار اطلاعات و مواجهه با انبوهي از دانستني   همزمان

 فـردي و      ارتباطات درون  ة هم در حوز   يتعادل بيدر مديريت ارتباط و     ناتواني  را گرفتار   
كـه جهـان بيرونـي و عينـي انـسان را تـشكيل              كند    ميفردي    ارتباطات بين  ةهم در حوز  

ان مجازي درون خـود، انـسان را بـا فـضاهاي جديـدي              جه: دهد وي ادامه مي  . دهد مي
 جمعيت جهـان    ي،مواجه كرده است كه براي بعضي قابل فهم است و براي بخش عظيم            

 عـدم انطبـاق     ،علاوه بر ايـن   . گشتگي، غربت، تنهايي، تضاد و سردرگمي است        گم أمنش
تجربه هاي جديدي است كه در گذشته        بساز اضطرا  جهان مجازي با جهان واقعي زمينه     

  .)153: 1382عاملي، ( نشده است
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 امكان انتخـاب  هاي ساختگي با توجه به اينكه فرد معمولاً هاي ناشي از هويت  بحران
كند، به وجود    تر جلوه مي   تر يا خاص   كه در نظر ديگران مطلوب    دارد  هاي ديگري    هويت

 ـ ، فرد هنگام استفاده از امكانات ارتباطي مجـازي        ،در اين صورت  . آيد مي ت واقعـي    هوي
گـذارد و بـا هويـت     خود را كه در سراسر زندگي واقعي با آن درگيـر اسـت، كنـار مـي                

شـود و     معناهـاي جديـدي وارد ذهـن فـرد مـي           ،به اين ترتيب  . شود  مي مواجهجديدي  
ذهن فرد را درگيـر و      كه  كند   هويت جديدي دركنار هويت واقعي و قديم او قد علم مي          

گيرنـد و فـرد      هويت در وضعيت همزمـاني قـرار مـي         زيرا اين دو     ؛كند دچار بحران مي  
اش  راحتي مفاهيم و خصايص هويتي جديد را با هويت قديمي و هميـشگي        تواند به  نمي

 ايـن بحـران احتمـالاً     . ها تعارض پديـد آيـد      تطبيق دهد و يا اساسا ممكن است ميان آن        
 بحـران   ايـن . آورد ناكـامي را بـراي فـرد بـه همـراه مـي            ر عصبي و    افش تنش،   ،خستگي

شود كه تغييرات هـويتي فـراوان در         شكل جديدتر مطرح مي    خصوص براي كساني به    به
و تطابق و هماهنگ كردن اين تغييرات با هويت   كنند    براي خود ايجاد مي   فضاي مجازي   

همچنين كـساني كـه در جهـان واقعـي امكـان برخـي              . شود  ميواقعي برايشان دشوارتر    
تباطات خاص را ندارند، در اين فضا اين امكـان را بـه             رفتارهاي ناهنجار اجتماعي يا ار    

 در قالـب هويـت      ها  آند كه اعمال    گيرن و ممكن است در وضعيتي قرار        آورند  ميدست  
 ، بـه ايـن ترتيـب      ؛شدت در تعارض باشـد     هاي اجتماعي زندگي واقعي به     مجازي با نرم  

  .)3: 1387خلقتي، (شد د نتري خواه دچار بحران بزرگ
  

  ران هويت در ايراناينترنت و بح
هاي هويتي ناشـي از   توان بحران  نمي، بررسي بحران هويت ناشي از اينترنت در ايران      در

 ـ ايران امـروز  ة جامع، به اعتقاد نگارنده  .ر جامعه ايران را ناديده انگاشت     ادوران گذ   دو اب
 ـ      أبحران هويتي با دو منـش     گونه   مطالعـات گـسترده در   . رو اسـت   ه و علـل مختلـف روب

دهـد ايـن گونـه       شدن در جوامع مختلف نـشان مـي        هاي دوران صنعتي    بحران خصوص
هـاي اقتـصادي،     هاي ناشـي از تغييـرات سـاختاري در عرصـه           جوامع در معرض بحران   

 ـگير فرهنگي، سياست و اجتماع قـرار مـي         امـروز ايـران در عـين حـال كـه            ةجامع ـ. دن
 اخيـر  ةند، در سه ده ـك  تاريخي را با خود حمل ميةهاي هويت ناشي از يك دور   بحران

طور طبيعـي وارد ايـن دوره شـده          بدون آنكه به  ـ    تاريخي فراصنعتي  ةهاي دور  با بحران 
هـاي نـوين      فنـاوري باتوجه بـه خاصـيت و كاركردهـاي         . رو شده است   هنيز روب ـ   دباش

از سـوي  زاي ايـن دوره   بحـران ناپـذير و   كنتـرل  ورود آثار    ، اينترنت خصوص  ارتباطي به 
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. شده اسـت  امروز   ةسهولت صورت گرفته و عواقب ناشي از آن وارد جامع         حاكميت به   
 بـا  ،توان گفت درحال حاضـر  پديد آورده است كه مي  را  درمجموع وضعيتي   اين شرايط   

  .هستيممواجه پوشان   هويت همهاي نوعي از بحران
هـا   يو بررس ـ  يافتـه    افزايشطور غيرقابل باور     ها به  استفاده از اينترنت در ميان ايراني     

 در ميان جوانان ايراني شـيوع       ويژه  ، به اينترنت. دهد اين روند كماكان ادامه دارد      نشان مي 
  .باشد تر فاحش مي هاي قديم  آن با ساير نسلة و فاصلداردزيادي 

: نـك ( شـده در مـورد اينترنـت        عجيب نيست كـه بيـشتر تحقيقـات انجـام          ،بنابر اين 
ران اينترنت در ايران بـه نـسل جـوان تعلـق            دهد اكثريت كارب    نشان مي  )1387شاقاسمي،  

 نـشان   )1385شاقاسـمي،   : نـك (  ميليون كاربر اينترنت در ايـران      11وجود بيش از    . ندردا
انـد،   خوبي خود را با شرايط روز جهان وفق داده         دهد جوانان نسل انفجار جمعيت به      مي

 انجـام داده بـود،      در حالي كه ايرانيان در تحقيقي كه دانيل لرنر در حدود پنج دهه پيش             
 ها كسب كرده بود  آخر را در ميزان استفاده از رسانهةدر ميان شش كشور خاورميانه، رتب     

  .)1371معتمدنژاد، : نك(
شدت رو بـه      ها حاكي است كه ميزان استفاده از اينترنت در مناطق محروم به             بررسي

-101: 1387مـولائي فرسـنگي،     ( 1387گرفته در سـال      پيمايش صورت . باشد  گسترش مي 
 روزانـه از اينترنـت      ة افراد تشيع در برنام ـ     درصد 55دهد    در استان گلستان نشان مي     )98

هاي ارتباطي در مناطق مرزي قابـل        زيرساختنبود   اين رقم با توجه به       ؛كنند استفاده مي 
هـا    هاي روزانه خود از رسـانه       افراد اهل تشيع در برنامه      درصد 90همچنين  . توجه است 

طـور روزانـه از      اهل تسنن به   افراد درصد   32دهد   اين پيمايش نشان مي   . كنند  يماستفاده  
بـه   اين رقم نيز باتوجه به وجود محروميـت در منطقـه و نيـاز             . ندكن  اينترنت استفاده مي  

  .است چشمگيري درصد ،اي خاص براي استفاده از اينترنت وسايل رسانه
 اينترنتـي در ايـران بـوده و         ربرانكـا بندي نسلي، نسل سوم بيشترين       بنابر يك تقسيم  

 از جمله مسائل هويتي و بحران      ،هاي ديگر در معرض آثار ناشي از اينترنت        بيش از نسل  
  .دنگير هويتي قرار مي

 شـكاف نـسلي     ،هـاي نـوين    فرايند رسانه از  ناشي   ةوجود آمد   بههاي   فارغ از شكاف  
شـده اسـت انتقـال       ايـران باعـث      هموجود ناشي از تحولات ساختاري و جمعيتي جامع       

 ـ            ها و آموزه   ارزش ايـن  . رو شـود   هها در قالب سنت از نسلي به نسل ديگر با اختلال روب
 ةو از سـوي ديگـر، حافظ ـ    رسـاند     آسـيب مـي    به روند انتقال فرهنگ      ،پديده از يك سو   
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هـاي    انتقال تجربيات سياسي و فرهنگـي دوره    ،سازد و بدين ترتيب    مختل مي  تاريخي را 
  .شود مينجام اضر با دشواري ا حنازمپيشين به 

نفـر جمعيـت ايـران در        488/0554/60دهـد از     هـا نـشان مـي      بررسي آمـاري نـسل    
 9/8 درصد به نسل دوم و       31 درصد به نسل سوم،      04/60 حدود   1375سرشماري سال   

بررسي جمعيـت  .  درصد نيز مشخص نشده است6درصد به نسل اول تعلق دارد و سن     
نفر كـشور،   154/567/41دهد از كل جمعيت باسواد  شان ميها از نظر وضع سواد ن     نسل

 درصـد بـه نـسل اول تعلـق          4/3 درصد به نسل دوم و       7/32 درصد به نسل سوم،      9/63
  .)109: 1383 ،شرفي( دارد

هـاي جوانـان داشـته و موجـب شـده            شزثيرات عميـق بـر ار     أاستفاده از اينترنت ت ـ   
 جديـد  ةايـن رسـان  از سـوي   امـروزه  ،شـد   توسط خانواده بر طرف مي     نيازهايي كه قبلاً  

اما امروزه  ؛  گرفت يابي تحت نظر والدين صورت مي       در گذشته دوست    مثلاً ؛مرتفع گردد 
هـا   نآ و امثـال   )چـت (وگـو     گفـت يابي،   هاي دوست  جوانان با استفاده از سياست    برخي  

 خـلاف   كاربران اينترنت بر  . هاي مختلف آشنا شوند     با فرهنگ   و قادرند با افراد گوناگون   
ي مجـازي   يدر فـضا  كردند، امـروزه      ي واقعي و حقيقي فعاليت مي     ينسل اول كه در فضا    

پـذيري افـراد      بسياري از كاركردهاي خانواده در جامعه      ، اساس همين بر   .ند هست مشغول
  .)56: 1383بوربور، ( گيرد  مجازي صورت ميي تعاملي در محيطة اين رسانةوسيل به

ب قدهد تا بدون هراس از عوا       جوانان ايران امكان مي    ويژگي گمنامي در اينترنت، به    
. اجتماعي، مسائل عقيدتي، عاطفي و پزشـكي خـود را بـا مـشاوران در ميـان بگذارنـد                  

 در مورد   مثلاًـ   برانگيز الات حساسيت ؤدهد ايرانيان، به س     نشان مي  )110: 1383(مهدوي  
پيمايش ملي  . دهند خ مي تر از فضاي واقعي پاس     در اينترنت خيلي راحت   ـ   يروابط جنس 

كـه از آن    دهـد اينترنـت در ميـان جوانـان           يم سازمان ملي جوانان هم نشان       1384سال  
  .مورداعتمادترين رسانه استكنند،  استفاده مي

 آرام  ، فـضاي مجـازي و اينترنـت       ،ثيرات هويتي اينترنت برجوانان ايراني    أعلاوه بر ت  
 ـ؛ داده استثير قرارأها را تحت ت آرام كاركرد برخي حوزه  اينترنـت توانـسته    مثـال  يار ب

برخـي نهادهـاي سـنتي    هـاي    دين هم وارد شـود و بـا وجـود مخالفـت     ةاست در حوز  
 ة امروزه شاهد هستيم كه برخي از مراجـع، روحـانيون حـوز          ، رواج اينترنت  درخصوص

، تـاريوردي (هاي رسمي هستند     سايت ها و وب   علميه و حتي استشهاديون، داراي وبلاگ     
1383 :119(.  

-270 :1384 و تاتـار،  ،منتظرقـائم ( دهند  اجتماعي را افزايش مي  ةروابط اينترنتي سرماي  
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 تعـداد كـاربران اينترنـت، تعـداد         ةجه به رشد فزاينـد    وبا ت . )2006 و كروگر،    ،بست؛  251
ي ايجـاد   ت ـ اينترن فنـاوري اجتماعات مجازي و روابط اجتمـاعي جديـدي كـه از طريـق              

؛ مـاتئي،  2001؛ نـي ،  2001 و متزگر، ،فلاناجين( افزايش بوده است  در حال    شوند، دائماً  مي
  .)2006 و لي ، لين؛2004

، حركت بر ضد جريان مسلط ارتبـاطي        برخي جوامع  يكي از كاركردهاي اينترنت در    
 ـ               . است  دانـشجوي   500ش از   يپژوهـشي از سـوي سـازمان ملـي جوانـان بـا حـضور ب
سـوم از     كه حدود يك    آن است  دهندة  ناشن 1383 سطح شهر تهران در سال       هاي اهدانشگ

 دانـشجويان   .سـازند  هاي فكري ارتباط برقرار مـي       از طريق اينترنت با جريان     دانشجويان
هـاي   ديگر گروه آنان در مقايسه     .اند  پذيرفتهمحدوديت  خبرگزاري آزاد بدون    اينترنت را   

  .اجتماعي، از امتياز داشتن تخصص لازم بهرمند هستند
كننـد،    مثل معرفي خـود اسـتفاده مـي        ،اينترنت براي مقاصدي   راني از وقتي جوانان اي  

ضـمن  . ها خواهـد بـود     ها به اينترنت هم بيشتر از ساير نسل         وابستگي و اعتماد آن    قطعاً
دهند در ايران، جوانان اعتماد بيشتري به اخبـار اينترنـت            تحقيقات نشان مي  برخي  اينكه  

ت در آينده اين اعتماد در كـل كـشور بيـشتر             آن است كه ممكن اس     بيانگردارند كه اين    
  .)<http://dcsfs.ut.ac.ir/gmj/index.asp> :1385دهقان، ( شود

هاي مجازي در ميان كاربران ايراني رو بـه افـزايش            دوستيبيانگر آن است    تحقيقات  
دردسـر و   دهنـد در فـضاي كـم      هاي سنتي تـرجيح مـي      بوده و جوانان ايراني در خانواده     

 تحقيقـاتي  ،در اين زمينه. رل مجازي با جنس مخالف خود ارتباط برقرار كنند  كنت غيرقابل
هاي تهـران     در ميان دانشجويان دانشگاه    محدودماري  آ ةجامع كيفي در    ةروش مصاحب با  

ميزانـي از   هـا و      نـشانه  ،تعمـيم اسـت     اين تحقيق هر چند غيرقابـل      .صورت گرفته است  
  .)17: 1387يا، رضان( تواند نشان دهد بحران روابط را مي

بـا روش پيمايـشي و فنـون        ) 1387( جـاه و شـكوري     در تحقيقي كه توسط رفعـت     
ثير فـضاي   أپرسشنامه و مصاحبه از دختران و زنـان شهرسـتان سـنندج بـرا ي تبيـين ت ـ                 

 تفـاوتي معنـادار ميـان دو گـروه     ،كيد بر اينترنت و هويـت صـورت گرفتـه    أمجازي با ت  
بـدين معنـا كـه هويـت        شود؛    مشاهده مي ين امكانات   برخوردار از اين امكانات و فاقد ا      

تر از كساني است كه از ايـن وسـيله           كنند ضعيف  قومي كساني كه از اينترنت استفاده مي      
  .كنند استفاده نمي
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  هاي مربوط به هويت قومي در دو گروه مورد مطالعه آزمون مقايسه ميانگين: 1جدول شماره 
راف انح  ميانگين  تعداد  گروه مورد مطالعه

  استاندارد
ميانگين خطاي 

  استاندارد
سطح 
  معناداري

  005/0  0821/0  149/1  22/3  195  استفاده از اينترنت
    0334/0  466/0  47/3  195  عدم استفاده از اينترنت

  
. دكـر توان بيان   هاي قومي نظرات مختلفي را مي      ثير فضاي مجازي بر هويت    أترة  ابدر

د شد و اين نيت در دل هويت جهاني هضم خواهنهادر هاي قومي   هويتبنابر يك نظر،    
پـردازان،    برخـي نظريـه    .شـود  تـر منجـر مـي      هاي ضعيف  روند به مرور به حذف هويت     

 ـ ـ دهـد  هـاي نـوين را تـشكيل مـي     ملتت كه يكي از عناصر اصلي دول ـ  گرايي را ملي
بحران هويـت پديـد     ،  بخش گرايي وحدت  با ضعيف شدن ملي   . نندك پذير تلقي مي   آسيب

  .ي را به دنبال خواهد داشتآيد و آثار سياس مي
اولين نوع بحران   :  چهار شكل اصلي از بحران هويت وجود دارد        ،به نظر لوسين پاي   

 فـضاي جغرافيـايي بـا احـساسات ناسيوناليـستي           ةاحساسات سرزمين و رابط   يادشده با   
 ـ           وقتي رخ مـي    ،دومين شكل آن   .يابد  ميارتباط   يـژه  و هدهـد كـه سـاختار اجتمـاعي و ب

سومين صورت  . تقسيمات طبقاتي چنان گسترش يابد كه مانع وحدت ملي كارآمد گردد          
تعهد به يـك هويـت       هاي فروملي و   هاي قومي يا ديگر هويت      با تعارض بين هويت    ،آن

 تغييـر  ،ر اثـر پيامـدهاي روانـشناسانه   بچهارمين شكل بحران . ملي مشترك سروكار دارد 
ايـن نـوع بحـران     .شود سبت به بيگانگان ايجاد مياجتماعي سريع و احساسات دوگانه ن 

هاي تاريخي    مختلط راجع به جهان مدرن و سنت        شكل احساسات عميقاً    عموماً ،هويت
  .)163: 1380 ديگران،  و،پاي( گيرد يك فرد را به خود مي

هـاي   يابنـد كـه هويـت       مباني معناساز هويت آنچنان تغيير مـي       ، دوم ةبر اساس نظري  
سـاختار  (ويژه تقـسيمات طبقـاتي        به ،دهد و ساختار اجتماعي    ه رخ مي  متفاوت در جامع  

  .يابد د كه نوعي بحران هويت در سطح فردي و ملي بروز ميننك چنان تغيير مي) اجتماعي
هـاي   امكان رشد هويـت   . باشد رح مي مط 1هاي فروملي   موضوع هويت  ، ديگر ةاز جنب 

تر شده است و نـوعي       ك محتمل ها به يك هويت ملي مشتر      فروملي و كم شدن تعهد آن     
  .سازد بحران تعارض هويتي را در مرزهاي ملي متصور مي

ها به تداخل و آميزش با       شدن، فرهنگ   فرايند جهاني  ةرسد هرچند در نتيج    به نظر مي  
هـا   يندي هستيم كه طـي آن معـدودي از فرهنـگ          ا شاهد فر  ،كنند يكديگر تمايل پيدا مي   

                                                           
1. Subnational 
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 در حـالي كـه اكثريـت        ؛قـرار گيرنـد   » هـاي جهـاني    فرهنـگ «بنـدي    توانند در تقسيم   مي
ناپذير و جهـاني بـراي دفـاع از حـق سرنوشـت خـود                اي پايان  ها در گير مبارزه    فرهنگ
هاي  برخلاف اعصار گذشته كه تنها فرهنگ      «:دكن  تنبروك در اين زمينه اظهار مي     . هستند

كنـون تحـولات    ند، ا دش ـ  مرزهاي جغرافيايي خود با يكديگر درگير مـي        ةمعدودي در لب  
اند  ي نمودهيها هها را وارد شبك مدرن از طريق حضور و نفوذ جهاني خود، تمامي فرهنگ
هـاي   ارزش آيـد   بـه نظـر مـي   .كه اعضاي آن ارتباط تنگاتنگ و متقابلي با يكديگر دارند 

ثير أهاي ملي را تحت ت ـ     يابند كه هويت   ساز در فضاي جهاني آنچنان گسترش مي       هويت
 امروز  ،هر چند اين نظريه   . ورندآ  عنوان هويت جهاني به وجود مي      بااي   ده پدي ،قرار داده 

  .توان مشاهده كرد  برخي از شواهد را در اين جهت مياست،آميز  قدري اغراق
هاي قومي از طريق اينترنت نـوعي ارتبـاط فرامـرزي را             هاي نخبگان و گروه    فعاليت

تحقيـق  . زننـد  زميني را دامن مي   رچوب سر ا پيوندهاي قومي خارج از چ     ،وجود آورده  هب
م از اينترنت براي    اقوادهد    از اقوام مرزنشين ايران نشان مي      )1384 عياري،(گرفته   صورت

  .نندك برداري مي شكوفا نمودن خود بهره
نوعي از بحـران هويـت كـه       . شود  محدود نمي  يادشده بحران هويت به موارد      ةگستر

ايـن  ارتباطـات  بر اثر . ماعي سريع است مربوط به تغيير اجت ،خاص فضاي مجازي است   
شدن بوده و    سرعت در حال سست    هاي قديمي به   و تعامل با فضاي مجازي، سنت     چنين  

  .هاي اجتماعي شكل گرفته است تعدادي از گروه احساس سردرگمي هويتي در
 تركيبـي از بحـران هويـت        ،آيـد   مهم ديگري كه از بحران هويت به وجود مي         ةپديد

دهد وقتي افراد در معرض فضاي مجازي قرار         شواهد نشان مي  .  است فردي و اجتماعي  
ايـن پديـده كـه در       . شـوند   به نوعي از دگرخودپنداري از خـويش مبـتلا مـي           ،گيرند مي

 كـه افـراد در      آورد  پديـد مـي    وضـعيتي    ،شود ميد  اي 1روانشناسي از آن به بيماري امپاتي     
كننـد و در     مـي تـر تعريـف      فتنينيـا  آل و دسـت     ايده ي خود را در شرايط    ،فضاي مجازي 

سـاز    پايـه  ،رسـد ايـن بحـران      به نظر مي  . شوند  مواجهه با واقعيت دچار نوعي بحران مي      
  .باشد توسعه مي هاي سياسي و اجتماعي در جوامع درحال بحران

ها را تـشكيل      بخشي از هويت بسياري از انسان      هدين يك واقعيت اجتماعي است ك     
ع انساني تا به امـروز، عنـصر اساسـي و بنيـادين در هـر                 از نخستين جوام   ،دين. دهد مي

هـا در    بنـدي  هـا و دسـته     بندي ترين محورهاي صف   اجتماع انساني بوده و يكي از اصلي      
ر كـسي  ت ـكم «از نظر گيدنز  . مده است آ ا يكديگر به شمار مي    بدرون جوامع يا تمايز ملل      
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گيـدنز،  (» گرفته باشـد  ن ثير احساسات مذهبي قرار   أدر اين جهان هست كه هرگز تحت ت       
وجود نداشـته    اي نيست كه در آن شكلي از دين        شده  شناخته ةهيچ جامع « و   )513: 1373
تـرين   هاي حيات بشري و مهـم   يكي از مقوله  در جايگاه   دين  . )514: 1373گيدنز،  (» باشد

 صنعت ارتباطـات و     ،از اين رهگذر  . آن، راه خود را به فضاي مجازي نيز باز كرده است          
هاي ديني  ها و تهديدهايي را در اختيار افراد و هويت       فرصت ، فضاي مجازي  وصخص  به

ارتباطات و فضاي مجازي امكان تعامل ميان اديان را ايجـاد           يك سو،   از  . قرار داده است  
هـايي چـون     فرصتآورد؛    پديد مي كند و با تكيه بر مشتركات اديان، نوعي همگرايي           مي

 در  هـا   هـا، شـناخت قـوت      در نتيجه زدودن آن    فرهنگ ديني خود و      هاي  شناخت ضعف 
 ،هـا  ها و همچنـين جـذب و هـضم آن          مندي از آن   فرهنگ ديني ديگران و سعي در بهره      

 ،از سـوي ديگـر    . دهـد  داران قـرار مـي     متناسب با جامعه ديني خـود را در اختيـار ديـن           
ت منفـي   ثيراأاز جملـه ت ـ   كنـد؛     داران مـي   هايي را متوجه دين    ها و بحران   ارتباطات، زيان 

. ن دين در زندگي مردم است     دهاي ديني، واگرايي ديني و كمرنگ ش       ارتباطات بر هويت  
ميختن غيرمنطقي عناصر مختلف اديان بـا       آاعتنايي به فرهنگ خودي و       گرايي، بي  نسبيت

در . )242-249: 1384راسـخي،   (» شود اي ناهمگن مي   هم كه منجر به ظهور معجون ديني      
ثير ارتباطات در ايجاد بحران هويت در       أباشد كه ت   ي از فايده نمي   اينجا ذكر اين نكته خال    

هـا باشـند،     دار بنا بر اينكه جزء كدام دسته از اقسام هويـت           داران و افراد جوامع دين     دين
پرواضـح اسـت كـه افـراد داراي هويـت مغـشوش و زودرس بيـشتر از                  . متفاوت است 

  .خواهند ديدهايي آسيب   از صدمات ناشي از چنين بحران،سايرين
 ديگر در اين خصوص اين است كه در فضاي مجازي پذيرفتن يـك مـذهب و                ةنكت

كنـد و فـرد      هاي متعدد مذهبي هيچ مسئوليتي را براي فرد ايجـاد نمـي            ورود به حمايت  
 و هـيچ قـدرتي   كنـد  تعامـل  ،هـاي متعـدد دينـي    آن واحد با هويـت    تواند آزادانه در   مي
  .)37: 1383تاريوردي، (وادار كند قيده عتواند فرد را به پذيرش يك  نمي

 اين نوع عقايد در خصوص مباني ديني اگر در ميان گروهي خاص شايع              ،در گذشته 
هاي ارتباطي   صنعت ارتباطات و رسانه، اما امروزه؛كرد  از همان گروه تجاوز نمي،شد مي

چـالش  كند و كاركردهاي مـذاهب در دوران جديـد را بـه              اي را جهاني مي    چنين پديده 
همچنين در جهـان    . شود كشد و سبب بروز بحران هويت ديني در افراد و جوامع مي            مي

 ديوارهاي  ،امروز، با ايجاد امكان هر چه بيشتر تبادلات عقيدتي و ديني از طريق اينترنت             
  .ي مختلف عقيدتي بر چيده شده استها فاصله ميان گرايش

 توجه وجود دارد و عدم توجه به        اي عميق و قابل    در مورد بحران هويت ديني، نكته     
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هـاي   پـژوهش . ديني خواهـد شـد    هويت  اين نكته منجر به انحراف در تحليل از بحران          
 نسل سوم از جوانان ايراني در سطوح بـالايي          ،كه در حال حاضر   بيانگر آن است    تجربي  

 يدر پژوهـش   .منـد هـستند    ه همچون دين، مليت و خـانواده علاق ـ       ،هاي معناساز  لفهؤبه م 
 درصد از پاسخگويان    3/94  نشان داده شده است    )66-68: 1383 و غياثوند،    ،ادار ملكي آز(

د در مقابـل    ص ـ در 3/40شان اهميتي بسيار دارد و نيـز          اند كه خدا در زندگي      اظهار داشته 
انـد   نوجوانان و جوانان داراي تحصيلات متوسطه و دانشگاهي اظهار كرده درصد از  6/3

شـان معنـا    شان اهميت دارد و دين به زنـدگي      در زندگي  او   و نيايش با  خدا   كه مذهب و  
 وزارت فرهنگ و ارشاد اسـلامي  يواز سطور در تحقيق جامعي كه     همين. بخشده است 

 درصـد از    5/97ي   مذهب در زندگ   )1380وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي،      (صورت گرفته   
 فرهنـگ و ارشـاد      وزارت( ي همچنين در تحقيق ديگر    ؛ست داراي بيشترين اهميت ا    افراد

ترين نهـاد    ها خانواده را مهم     با توجه به اينكه ايراني     داده شده است   نشان   )1382اسلامي،  
  .اند كسب كردهها  هاي جديدي در مورد نقش خانواده ديدگاهبا اين حال  ،دانند اجتماعي مي

 دهد اينترنت بر هويت دينـي      شده و ساير تحقيقات نشان مي      هاي اشاره  نتايج پيمايش 
موارد اصولي و بنيادين دينـي در ميـان جوانـان دسـتخوش      اما هنوز ؛ثير گذاشته است أت

ده و  كـر  ادراك جوانان ايراني از نگاه سنتي به ديـن و خـانواده تغييـر                .تغيير نشده است  
بـه  .  دينـي دارد   ةهاي متفـاوتي از رابط ـ     دو نسل گذشته برداشت   در مقايسه با    نسل سوم   

بـودن    اما ميـزان مـذهبي     ؛ن مورد توجه بوده   كاي ديني كما  داهاي بني   ارزش ،عبارت ديگر 
هويت دينـي    ثير اينترنت بر  أتوجه به اين نكته در تفسير ت      . شده است  تر يافته افراد تعديل 

  .باشد مهم مي
 رجوع به عقـل، نفـي       ،دهد فردگرايي   تحقيقات نشان مي   ،در خصوص هويت فردي   

بينـي دقيـق رفتـار ديگـران را دارد،           ك و پيش  رفتار تبعي، اعتقاد به اينكه انسان توان در       
هويتي هاي   ها از شاخصه   و نظاير اين   ها در تسلط بر سرنوشت خود      ن اعتقاد به توان انسا   

طلبـي جايگـاهي    طلبـي، و تنـوع   طلبـي، فـزون   در اين ميان، استقلال. باشد يافته مي  تحول
 انجام  1375ر سال   نتايج يك نظرسنجي كه در مورد فردگرايي د       . خاص پيدا كرده است   

دهـد چگونـه تحـول       هاي اين نظرسنجي نشان مـي      يافته. گرفته بسيار جالب توجه است    
  :بر اساس اين نظرسنجي. بنيادين در نگاه و نگرش افراد رخ داده است

 از پاسخگويان معتقدند هركس بايد بتواند روي پاي خودش بايـستد و              درصد 5/83 .1
 .تواند به ديگران اتكا كند  مي از پاسخگويان معتقدند هركس درصد7/8

كردن براي ديگران تا جايي خوب است كه          از پاسخگويان معتقدند كار     درصد 1/57 .2
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 از پاسخگويان معتقدند بايد براي ديگران كـار          درصد 1/20خود انسان ضرر نكند و      
 .انجام داد، حتي اگر خود آدم ضرر كند

ايـن روزهـا منـافع شخـصي         از پاسخگويان معتقدند براي مردم        درصد 9/60حدود   .3
 از پاسخگويان معتقدنـد بـراي        درصد 2/26 وتر از كمك به ديگران است        خيلي مهم 

 .تر از منافع شخصي است مردم اين روزها كمك به ديگران مهم
 ما هركس به فكر اين است كه        ة از پاسخگويان معتقدند در جامع      درصد 2/74حدود   .4

 از پاسخگويان معتقدند در جامعه ما    صد در 4/14گليم خود را از آب بيرون بكشد و         
 .هيچ كس به فكر اين نيست كه گليم خود را از آب بيرون بكشد

. انـد  گرا بوده   آنها جمع   درصد 4/10 از پاسخگويان فردگرا و       درصد 6/46در مجموع    .5
 .)1375سسه مطالعات راهبردي، ؤم(

تمـاعي  هاي معناساز هويت فـردي و اج       گرفته در خصوص ارزش    دو تحقيق صورت  
در تحقيـق   . باشـد  ساز در سطح فردي و اجتماعي مـي        هاي هويت   تغييرات ارزش  بيانگر
 تغيير ارزشي   )145: 1376پور،   رفيع( 1375يك نظرسنجي در سال     به  با استناد   شده،   انجام

الات با محوريت نهادهاي معنوي، حجاب و پول نشان داده شده           ؤ در قالب س   هدر جامع 
 نگرش مردم در    1371 تا   1365هاي   نظرسنجي در فواصل سال   براساس نتايج اين    . است
ارزش بيـشتري در جامعـه      از  شده است و پـول      رو     اول و دوم با تعبير منفي روبه       موارد

  .ده استشبرخوردار 
 در مورد تحولات ارزشـي و رفتارهـاي سياسـي، نكـاتي از              يهمچنين تحقيق ديگر  

اين تحقيق بـا  . )1380ربيعي، : نك(كند   تغييرات در هويت سياسي افراد جامعه را بيان مي        
نــوگرايي و . هــا پرداختــه اســت  پيمــايش بــه بررســي نكــات مــشترك آنپــنجمطالعــه 

 مدني، تغيير در وضعيت موجود، آزادانديشي، دفاع از حقوق زنان           ةخواهي، جامع  يآزاد
كه بيشتر توسـط نهادهـاي      هاي سنتي و رسمي      و تعامل با جهان خارج، در مقابل ارزش       

  .اند بيشتري در افراد و جامعه شده ساز داراي كاركرد هويتاند،  سمي بيان و تبليغ شدهر
ايـن  . ساز، تعارضـات هـويتي را روزبـه روز افـزايش خواهـد داد              هاي هويت  ارزش

 مشاهداتي از   .هاي فردي و اجتماعي را دستخوش دوگانگي نموده است         تغييرات هويت 
نوعي از بحران هويت فردي و اجتماعي دلالت        بر  هاي رفتاري افراد در جامعه       دوگانگي

  .كند مي
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  گيري نتيجه
 ،ناپـذيري گريزباشـد و بـه طـور          جوانان ايراني از اينترنت رو بـه گـسترش مـي           ةاستفاد

ثر أترين و پرتعدادترين گروه نسلي ايران، در مواجهه با اينترنت و مت ـ            جوانان، پرجمعيت 
و جهان مجـازي و واقعـي باعـث تعـاملات           وابستگي متقابل د   .از فضاي مجازي هستند   

 هويـت در درون     ،كـه گفتـيم    چنان آن .فردي و اجتماعي در قلمروهاي زيادي شده است       
اي از عوامل ثبات و همبستگي اسـت و هويـت بـا ابعـاد مختلـف شخـصي،                    هر جامعه 

 .ثيرات زيادي در دوام و بقا و استمرار جامعـه دارنـد           أ هر يك ت   ،اجتماعي، قومي و ديني   
ميـان طيـف     دهـد فـضاي مجـازي نـوعي از بحـران هويـت را در               ها نشان مـي    رسيبر

هــاي فــردي  بحــران هويــت در زمينــه. وجــود آورده اســت بــهاي از جوانــان  گــسترده
  .ه استكردثر أنحوي تعادل اجتماعي را مت و بهشده هاي هويتي را سبب  ناهمگوني

 و جمعيتـي در كنـار       هـاي ناشـي از تحـولات سـاختاري         تغييرات اجتماعي با زمينه   
 مـل از  أشـده در فـضاي مجـازي، وضـعيتي قابـل ت            تغييرات ناشي از آثار معناساز مطرح     

هاي فـردي و اجتمـاعي ديگـر         يكي از بحران  . بحران هويت اجتماعي پديد آورده است     
 در چنين شـرايطي     »امپاتي«خودپنداري ناشي از تعامل كاربران با فضاي مجازي بوده و           

سـاز   زند و ايـن امـر زمينـه        هاي هويتي را دامن مي      اجتماعي، بحران  همانند يك سندروم  
  .بسياري از تعارضات سياسي خواهد شد

اند پايبندي بـه اصـول بنيـادين دينـي كماكـان در       ها در اين تحقيق نشان داده      بررسي
هـا در تفـسير مفـاهيم دينـي بـا             اما نوع تلقي و انگـاره      ؛ ايران امروز وجود داشته    ةجامع
رسد با توجه بـه      به نظر مي   .گيري است   گذشته و تفاسير رسمي در حال زاويه       هاي نسل

ضـروري  شدن و مواجه شدن نسل متراكم جوان ايراني با فضاي مجـازي،              فرايند جهاني 
گونه كه اشـاره     همان .بررسي شود هاي هويتي    ه در ايجاد بحران   ه عواقب اين مواج   است

 امـروز   »گذار«هاي    تاريخي خاص، از جنبه    ةرلحاظ قرارداشتن در دو     ايران به  ةشد جامع 
 پساصنعتي و فضاي    ةهاي هويتي دور   بحران تاريخي صنعتي،    ةعلاوه بر بحران هويت دور    

 در فـضاي    ، نيـست  محسوسقومي هر چند     هاي مسائل هويت  .كند مجازي را نيز تجربه مي    
  .مجازي تحولات خاص خود را دارد

ــا توجــه بــه فــضاي مجــازي در  ســاز جديــد ريــزي بــراي منــابع هويــت برنامــه  ب
  .است سياسي الزامي  وهاي اجتماعي، فرهنگي ريزي برنامه
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 . انديشهفرهنگ و:  تهران؛شناسي تحولات ارزشي جامعه ؛)1380 (ربيعي، علي −
 دانشگاه تهـران دانـشكده علـوم        :تهران؛  هاي ارتباطي   تقريرات درسي مديريت بحران    ؛)1386 (ربيعي، علي  −

 .اجتماعي
 به راهنمايي علـي ربيعـي، درس        ؛بحران اخلاقي در زمينة مسائل جنسي در اينترنت        ؛)1387(رضانيا، آوات    −

 .17، ص ان، دانشكده علوم اجتماعي دانشگاه تهرانمديريت بحر
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 .شركت سهامي انتشار: تهران؛ توسعه و تضاد ؛)1376 (پور، فرامرز رفيع −
نشريه جهاني  ،  »هاي ارتباطات  ثير فضاي مجازي بر نظريه    أهاي ت  زمينهمروري بر   « ؛)1385(شاقاسمي، احسان    −

  .<http://www.goftman.com> .2 ش ؛رسانه
عشق سيال، روابط پيش از ازدواج در جهان دو فضايي شده كـاربران جـوان                ؛)1387 (شاقاسمي، احسان  −
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بـه  ؛ مجموعه مقالات هويت در ايران ،»عوامل هويت و بحران هويت در ايـران      « ؛)1383 (شرفي، محمدرضا  −
  . پژوهشكده علوم انساني و اجتماعي جهاد دانشگاهي؛عليخانياكبر  علياهتمام 

 جنسيت  مطالعه كاربران اينترنتي دانشجو با    : هاي جديد واقعي و مجازي     هويت« ؛)1385(صوفي، محمدرشيد    −
  :  قابل دسترس در،85 ش پاييز ؛مجله الكترونيكي گلوبال مديا ژورنال، »و قوميت متفاوت

<http://dcsfs.ut.ac.ir/gmj/index.asp> 
  .21ش؛ نامه علوم اجتماعي ،»ها و جامعه جهاني اضطراب شدن  دوجهاني« ؛)1382(عاملي، سعيدرضا  -
 .24ش؛ ارغنون ،»ها ها مفاهيم و نظريه شدن جهاني« ؛)1383 ( سعيدرضا،عاملي -
بـه   ؛شـدن  هويت ملي و جهـاني ، »هاي همزمـان   ها و آينده هويت    شدن دوجهاني« ؛)1384(عاملي، سعيدرضا    -
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: تهـران  ،2 ج ؛ حـسن چاووشـيان    ة ترجم ؛اقتصاد، جامعه و فرهنگ   : صر اطلاعات ع ؛)1380(كاستلز، مانوئل    -

  .طرح نو
مركـز تحقيقـات اسـتراتژيك، معاونـت        :  تهـران  ؛هويت در ايـران   بررسي بحران    ؛)1385(گزارش راهبردي    -

 .هاي فرهنگي پژوهش
 .13-48، صص10ش، 3س ،فصلنامه مطالعات ملي، »ن هويتا و بحرشدن جهاني« ؛)1380(محمدي، احمد گل -
  .ققنوس:  تهران؛ حسن چاوشيانة ترجم؛چكيده آثار آنتوني گيدنز ؛)1383 ( فيليپ، كسل، ونتونيآگيدنز،  -
 .دانشگاه علامه طباطبايي:  تهران؛وسايل ارتباط جمعي ؛)1371 (دنژاد، كاظممعتم -
درآمدي بر درك محور دوقطبي توليدكننده      : نقش اطلاعات در مديريت بحران     ؛)1380(كارتي، شاون    مك -

 .فرهنگ گفتمان:  تهران؛ و مقدمه محمدرضا تاجيكة ترجم؛كننده اطلاعات و مصرف
 .251-270، صص 4 ش،2س ؛مطالعات ملي، »هاي جمعي و هويت رسانه«؛ )1379 (منتظرقائم، مهدي -
انجمن ايراني ، »هاي خاموش  اينترنت، سرمايه اجتماعي و گروه؛)1384 (تاتارعبدالعزيز،  و ،منتظرقائم، مهدي -

  .223-243، صص پاييز و زمستان ،4، ش1س؛ مطالعات فرهنگي و ارتباطات
 ؛نامـه كارشناسـي ارشـد      پايـان  ؛هاي بين فرهنگي    شدن و حساسيت   جهاني ؛)1387(فرسنگي، حميـده     مولائي -

 .دانشكده علوم اجتماعي دانشگاه تهران: تهران
؛ نامـه كارشناسـي ارشـد       پايـان  ؛بررسي وضعيت دينداري كاربران ايراني اينترنـت       ؛)1383 (مهدوي، مهدي  -

  .دانشكده علوم اجتماعي دانشگاه تهران: تهران
 .1375بردي، سسه مطالعات راهؤنظرسنجي م -
 بـه   ؛مجموعه مقالات هويت و بحـران هويـت        ،»هويت، واقعيتي ثابت يا سـيال     « ؛)1383(ستم  فلاح، ر  نوچه -

 . اجتماعي جهاد دانشگاهيپژوهشكده علوم انساني و:  تهران؛عليخانياكبر  علياهتمام 
هاي ملي وزارت  طرح، دفتر 1، موج هاي ايرانيان ها و نگرش ارزش؛ )1380(وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي  -

 .فرهنگ و ارشاد اسلامي
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هاي ملي وزارت  ، دفتر طرح2، موج هاي ايرانيان ها و نگرش ارزش؛ )1382(وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي  -
 .فرهنگ و ارشاد اسلامي

بررسي تأثير ارتباطات بر ايجاد بحران هويت با تأكيد بر اينترنت و هويت هـاي            ؛)1386 (ياراحمدي، لعيا  -
  .به راهنمايي علي ربيعي، درس مديريت بحران، دانشكده علوم اجتماعي دانشگاه تهران ؛ديني
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