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  چكيده
 دهدشـت  شـهر  در اجتمـاعي  وفـاق  بـر  مـؤثر  عوامـل  بررسـي  بـه  حاضر مطالعة
 روش نفـر،  382 نمونـه  حجم بالاتر، و سال 15 افراد آماري جامعة. است پرداخته
 هـا   داده گردآوري ابزار و پيمايش حقيقت نوع اي،  مرحله چند اي  خوشه گيري  نمونه

  .است بوده پرسشنامه
 اجتمـاعي،  مـشاركت  كـه  اسـت  داده نـشان  هـا   فرضيه آزمون از حاصل نتايج

 متغير با اجتماعي ـ اقتصادي  پايگاه عام و اجتماعي اعتماد خاص، اجتماعي اعتماد
ــسته ــة واب ــستقيم رابط ــي و م ــد داري معن ــم. دارن ــين، ه ــومي احــساس چن  ،)1(آن

 وفـاق  بـا  داري  معنـي  و معكـوس  رابطـة  نـسبي  محروميت احساس و تقديرگرايي
  .دارند اجتماعي
 شده وارد متغيرهاي كه است داده نشان نيز رگرسيون تحليل از حاصل نتايج

 ميـان  ايـن  در كـه  كنند  مي تبيين را وابسته متغير واريانس از درصد 37 تحقيق در
  .دارد اجتماعي وفاق واريانس نتبيي در را بيشترين سهم اجتماعي مشاركت

  
 گرايـي،   عـام  همبـستگي اجتمـاعي،    اجتمـاعي،   انـسجام  اجتمـاعي،  وفاق :ها   واژه كليد
  .دهدشت

                                                            
 مورد اجتماعي؛ وفاق بر مؤثر عوامل بررسي«با عنوان   شناسي    جامعه ارشد كارشناسي نامه پايان مقاله مستخرج از     .1
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  ه و طرح مسئلهقدمم
 حـال  در جامعـه  هـاي   ويژگـي  از بسياري با سو، اين به مشروطه انقلاب از ايران جامعه
 ـ هـاي   سـاخت  از بسياري اگرچه. است شناسايي قابل گذار  سياسـي،  اجتمـاعي،  ايديرپ

 از بـسياري  و انـد   گرفتـه  قـرار  دگرگـوني  و نوسـازي  معـرض  در فرهنگـي  و اقتصادي
 امـا  انـد،   شـده  تضعيف يا و رفته ميان از اجتماعي همبستگي سنتي الگوهاي و ها  شالوده
: 1385 دامغـاني،   خـالقي (اند    نيافته كامل استحكام و استقرار نيز نوين هاي  شالوده و الگوها

 نظيـر  نهادهـايي  شـكني   شـالوده  و تمايزپـذيري  چون هايي  چالش با جوامعي چنين. )62
 هـاي  نـابرابري  گـسترش  جملـه  از پيامـدهايي  بـا  سيال، هاي  هويت گيري  شكل و دولت

 و اي  حاشـيه  شـهرهاي  و شهرها كلان در متعادل و متناسب برخورداري عدم اجتماعي،
 همـه  برخـورداري  عدم فرهنگي، و ياجتماع عمراني، هاي  بودجه توزيع از محروم نقاط
 حتـي  و متفاوت تواند  مي كه ناپايدار و جديد هاي  هويت خلق مناسب، امكانات از افراد
 مـورد  حيـاتي  هـاي   ارزش شـرايط،  ايـن  در بنابراين،. است روبرو باشد، گذشته با مغاير
 نـد توا  مـي  اجتمـاعي  وفاق و همبستگي كاهش كه گيرد  مي تأثير قرار  تحت جامعه توافق
  .)25: 1386 تفرشي، فمي و حسنوي ؛132: 1387كفاشي، (باشد  آن پيامد

 مختلف هاي  بلوك ميان همكاري و تعارضات است  و ها  شكاف مقابل نيرويي وفاق،
در  اشتراك كه  طوري  به دهد؛  مي افزايش مشترك غايات و اهداف گسترش با را اجتماعي
 ابزارهـا  گـرايش  از و دهد  مي قرار عاعالش  تحت را ابزارها و ها  روش در اختلاف اهداف،

  .)75: 1383 بشيريه،(كاهد  مي اجتماعي نابساماني و خشونت به
 جامعـة  در تغييـرات  سـيل  بـا  متناسـب  اجتماعي كه  وفاق بر مؤثر عوامل شناخت با
 قواعد شناخت با توان  مي شود،  مي احساس ديگري زمان هر از بيش آن ضرورت امروز،
 اجتمـاعي  وفـاق  شك  بي. كرد هدايت را جامعه ها،  آسيب و ها  شچال مديريت با و بازي
 مؤثر عوامل دنبال به پژوهش اين در كه باشد بازي اين قواعد ترين  مهم از يكي تواند  مي
  .باشيم مي دهدشت شهر در آن گيري شكل بر

 .اسـت  گـذار  حال در و يافته توسعه كمتر هاي  استان از بويراحمد و كهگيلويه استان
 مناسبات گسترش و اطلاعات سريع گردش شهرنشيني، رشد با طرفي از امعيجو چنين
 و موانـع  ديگـر،  طـرف  از و شـوند   مي مواجه مشترك سنتي هاي  ارزش كاهش با مدرن،

 در جديد هاي   ارزش كردن نهادينه و اجتماعي سازگاري هنجارپذيري، راه در مشكلاتي
 و آنـومي  دچـار  جديـد،  هـاي   گرگونيد و تغييرات با رو،  اين از. دارد وجود جوامع اين

  .شود  مي جديد و سنتي مناسبات ميان كشاكش به منجر كه شده فرهنگي تأخرهاي
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 برخـورد  بـا  و تفـريط  و افـراط  از دور بـه  تـا  است لازم تغييرات، اين به واكنش در
 تا كرد كمك پويا و غني پربار، فرهنگي گيري  شكل به مشكلات، با هوشيارانه و آگاهانه

 مـسائلي  از و شوند برآورده اجتماعي و فردي معنوي، و مادي طبيعي، و فطري هاينياز
 مخرب و تبليغاتي امواج از تأثيرپذيري و هويتي  بي و خودباختگي خودبيگانگي، از مانند

  .كرد جلوگيري يكپارچگي و انسجام امر در تزلزل نتيجه در و
 در اعـضا  همـة  فعاليـت  و همكـاري  به نياز و است ارگانيك اي  جامعه امروز جامعة

 رانـدن  حاشـيه  بـه  و جـدايي  اينرو از. شود  مي احساس بيشتر جمعي منافع حفظ جهت
 كرد تلاش بايد بنابراين،. كند اخلال دچار را جامعه كاركردهاي تواند  مي ها  گروه و افراد
د ايجـا  اذهان ميان نسبي توافقي كه  اين تا گيرند قرار جامعه حمايتي چتر زير اعضاء همه
  .)230: 1381 زادگان، صداقت( شود

  
  پژوهش سؤالات

  است؟ ميزان چه به دهدشت شهر در اجتماعي وفاق  ميانگين-
  است؟ ميزان چه به هركدام سهم و مؤثراند اجتماعي وفاق بر عواملي  چه-
  

  نظري چارچوب
ر شناسـاني نظي ـ    عنوان مسئله بنيادين پارادايم نظم اجتماعي، محور تفكـر جامعـه            وفاق به 

هايي كه به مطالعة نظم، توافـق، ثبـات و            دوركيم، پارسونز و مرتن است و با ارائة نظريه        
ها، قوانين و مقـررات پذيرفتـه         پردازند، با هنجارهاي مقبول، ارزش      انسجام اجتماعي مي  

  .صورت گسترده يا جمعي سروكار دارد شده، به
 سـاخت  هـاي   نظريـه  زا پژوهش با تأكيد بر نظرية پارسونز، تلفيقي       نظري چارچوب

 سازماني  بي تئوري ،)پارسونز(الگو   نظريه و اجتماعي كنش دوركيم، ناهنجاري و جامعه
 محروميـت  احساس تئوري و راجرز دهقاني فرهنگ  خرده نظريه مرتن، رابرت اجتماعي

  .است نسبي
 باشـند،  طبيعـي  سـازگاري  در گوناگون ساختارهاي طبق نظريه دوركيم، هنگامي كه    

 مـنظم  ساختارها كه دهد  مي رخ هنگامي نابساماني. است متداول بودن بهنجار و سلامتي
 نامناسـب  صـور  مـدت  اين در كه صورت دو ميان انتقالي دوره در خصوص به نباشند،

 آنهـا  جـايگزين  مناسـب  صـور  هنـوز  ولـي  رونـد،   مي ميان از يا مانند  مي بقايا صورت  به
  .)51: 1385 مان، له(اند  نشده
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 كل عملكرد بهبود جهت در خاص نقشي و عمل هاي  حوزه د داراي فر هر كه جايي
 نتيجـه  در و كنند  مي پيدا ديگر هاي  نقش و جامعه به بيشتري وابستگي افراد است جامعه
 آلسانترا(يابد    مي افزايش اجتماعي انسجام درجة و كند  مي پيدا توسعه بيشتر فردي آگاهي

  .)346: 2012 ديگران، و
 جامعـه  آن اعـضاي  بـراي  كـه  اسـت  ارزشي نظامي داراي جامعهبه عقيدة پارسونز،    

كـه   شود شكلي به شرايط و ببيند صدمه ارزشي نظام اين وقتي. است مشترك و معنادار
 و هـرج  و شـديد  ثبـاتي   بـي  داراي نظام باشد، نهايي اهداف مورد در وفاق هرگونه فاقد
  .)42: 1391 ديگران، و حيدري(شود  مي مرج

 بعـدي  چنـد  بـود  كـرده  برقـرار  اجتمـاع  و جامعه ميان تونيس كه را تقابلي پارسونز
 در كنـشگر  هـر  كـه  اي  گزينـه  دو هـاي   پرسش سري يك چون را ابعاد اين و دانست  مي

 دو هـاي   پرسش اين تعداد وي. گرفت  مي نظر در شود،  مي روبرو آنها با ديگري با رابطه
 و كـرد  اعلام چهارتا را آنها دادتع خود و دانست  مي محدود اي  جامعه هر در را اي  گزينه
  .)67: 1376  روشه، گي(ناميد  الگويي كنش متغيرهاي را آنها

 ويـژه  بـه  اجتمـاعي  هنجارهـاي  سـاخت  در تغييـرات  ايجـاد  با نظريه، اين مبناي بر
 بـه  را افـراد  گيـري   جهت توان  مي شوند،    مي مشاركت مانع كه سنتي هاي  ارزش مجموعه
  .)60: 1385 كرايب،(داد  قسو اي جامعه رفتارهاي سمت

 از  يكـي  .اسـت  گرايـي   خـاص  برابـر  در گرايـي   عام پارسونز الگويي متغير ترين  مهم
 اعتمـاد  شـود،   مـي  تلقـي  گرايانـه   عام سوگيري به تمايل ساز  زمينه كه عناصري ترين  مهم

 روابـط  بـسط  و اجتمـاعي  توسـعة  فرآينـد  در كـه  يافتـه   تعمـيم  اعتماد. است يافته  تعميم
 بـسط  و اجتمـاعي  تعـادل  مـسئوليت،  احـساس  سـاز   زمينـه  گيـرد،   مي شكل يگروه  بين
 اعتمـاد،  عواطـف،  تحديـد  بـين گروهـي،    تمـايلات  ضـعف  برعكس و است گرايي  عام

 و نظمي  بي چون زيانباري پيامدهاي گرايانه،  خاص روابط آن پي در و مسئوليت احساس
  .)211: 1388 نوابي، و فاريغ(داشت  خواهد دنبال به را اجتماعي سازمان پاشيدگي هم از

 پايگـاه  و شود  مي نفوذ موجب خانوادگي موقعيت كه جوامعي در پارسونز، عقيدة به
 و لايـق  افـراد  انتخاب آزادي نظام براي است، بيولوژيكي روابط به بسته اغلب اجتماعي
 كـه  وضـعيتي  در امـا . نـدارد  وجود اشخاص از جداي اجتماعي هاي  موقعيت تخصيص

 از نظامي سوي به تكامل شود،  مي خويشاوندي پايگاه نفوذ موجب شخصي امتياز كسب
 بـا  شـرايطي،  چنين در. شود  مي آغاز باشند، شده قشربندي غيرشخصي طور  به كه ها  رده

 بـه  تمـايلي  و شـود   مـي  مطرح تري  وسيع هنجاري اساس جديد،» ماي «كيگيري    شكل
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 بـه . گيـرد   مـي  شـكل  اسـت  شهروندي و تعلق بيانگر كه آشكاري هنجاري قواعد سوي
 اجتمـاعي،  يكپارچگي جهت در عامي هنجاري هاي  زمينه قواعد، اين گيري  شكل محض

 آزادي تـر،   مطمـئن  جمعـي  هويـت  بـسط  بـا . شود  مي خاص ملموس الزامات جايگزين
 بوجـود  بيـشتري  انطبـاق  تـوان  و يابـد   مي افزايش نوآوري فضاي شود،  مي بيشتر انطباق

  .)222 :1385 اسكيدمور،(آيد  مي
پارسونز معتقد است كه ارتباط در نظام همگاني نمادها، مستلزم تعميم ويژگي خـود              

ها،   هايي روي دهند كنش     هنگامي كه چنين تعميم   . هاي معين است    و ديگري در وضعيت   
تـوان از     ها يا نمادها براي خود و ديگري كم و بيش معناي يكـساني دارنـد و مـي                   اشاره

  .)97: 1387كوزر و روزنبرگ، (ها صحبت كرد فرهنگ مشترك موجود بين آن
 صورتي در مهم اين و است همنوايي اي  جامعه هر اجتماعي غايت طبق نظريه مرتن،  

. باشد داشته وجود هماهنگي اهداف به دستيابي وسايل و اهداف بين كه پذيرد  مي تحقق
 دچـار  نند،ما  مي ناكام مشروع هاي  فرصت به دستيابي در كه افرادي صورت، اين غير در

 در بايـد  را آنومي ريشه بنابراين،. شوند  مي هنجارگسيختگي و هنجاري  بي سرخوردگي،
 پيوسـتگي  تضعيف از ناشي گسيختگي  نظام و هنجارها تضعيف. كرد وجو  جست اجتماع
 جامعـه، عـدم    هـاي   سـازمان  و افـراد  ميان كه دارد پي در را وضعيتي اجتماعي، سازمان

 ناكـام  اجتمـاعي  اهـداف  بـه  دسـتيابي  در افـراد  و شود  مي برقرار همسويي و هماهنگي
  .)31: 1382 مرجاني،(دهد  مي دست آنها به ناهنجاري احساس مانند، مي

 نظـام  چهـار  از يكـي  عنـوان   بـه  فرهنـگ  راجـرز،  دهقـاني  فرهنگ  خرده نظرية طبق
 بـه مثا بـه  كـه  باورهاست هنجارها و  ها،  ارزش افكار، از متشكل افراد كنش بر تأثيرگذار
 كـنش  ميانجي و دهد  مي پيوند هم به را اجتماعي نظام عناصر گوناگون  اي،  عمده نيروي
 هـا،   انگيـزه  چـون  عناصـري . )173: 1383 تبريـزي،  محـسني (است   كنشگران ميان متقابل
 متقابـل،  اعتمـاد  عـدم  ماننـد  دهقـاني،  فرهنـگ   خـرده  قالـب  در نظرهـا  وجه و ها  ارزش

 و نـوآوري  مـانع  كـه  هـستند  عناصري غيره، و گرايي  محلي گرايي،  خانواده تقديرگرايي،
 مشاركت چنين  هم و نوسازي، تجدد، مانع تعبيري به و شده جوامع در تغييرات پذيرش

  .)304: 1384موسوي، (شوند  مي
 بودن عادلانه از افراد درك از متأثر نسبي محروميت احساس گار، رابرت نظرية طبق
 سروكار آنها با كه هايي  سازمان يا و جامعه از آنها كدر كه افرادي بنابراين،. است جامعه
 كه كس آن تا دارند بيشتري پذيري  مسئوليت و باشد، تعهد  داشته عدالت بر دلالت دارند
 پيـدايش  در ديگـر  عامل اما )51: 1389حيدري،   و نيا  فاطمي(پندارد    مي ناعادلانه را جامعه
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 نظريـه  بـه  بنـا . است اجتماعي هاي  سهمقاي نابرابري، عامل از غير به محروميت احساس
 جريـان  اجتماعي، مقايسه فرآيند گيري  شكل از پس فستينگر، لئون اجتماعي هاي  مقايسه

 هـا   انـسان  چـون  و كنـد   مـي  سـرايت  پايين قشر به بالا قشر از نياز احساس و نيازآفرين
 يتمحـدود  علـت  به اما. هستند خود نيازهاي ارضاي پي در نيستند، منفعلي موجودات

 بـراي  زمينـه  متنـوع،  و متعـدد  نيازهـاي  ارضاي جهت يكسان امكانات توزيع در جامعه
  .)50: 1391 ديگران، و زاده جمعه امام(شود  مي فراهم محروميت احساس

 و بيگـانگي  آشـفتگي،  اضطراب، گسترش باعث فردي سطح در محروميت احساس
 بـه  منجـر  گروهي سطح در محروميت احساس كه  درحالي است، اجتماع در فرد انزواي
شـود    مـي  داخلـي  كـشمكش  سياسـي و   خـشونت  گـسترش  بهنجـار،  مـشاركت  كاهش

  .)52 :1391زاده و ديگران، جمعه امام(
  
  پژوهش پيشينة

  داخلي هاي پژوهش
  :خانواده به شرح زير است هاي داخلي صورت گرفته در زمينة وفاق و مفاهيم هم پژوهش

 بـر  تأكيـد  بـا  اجتمـاعي  وفـاق  بـر  ؤثرم ـ عوامـل  «:)1377(اصـفهاني  زادگان  صداقت
 اجتمـاعي  وفاق بر قشربندي تأثير بررسي«: )1379(، مديرپناه »اجتماعي قشر و پذيري  جامعه

  .»بوشهر در اجتماعي وفاق بر مؤثر عوامل بررسي«: )1384(قاسمي ،»رامسر شهر در
 اسـتان  مـوردي  مطالعـه : قـومي  هـاي   گـروه  در اجتمـاعي  همبستگي«: )1386(ملكي

 حـال  در منـاطق  در آن بـر  تأثيرگذار هاي  زمينه و گرايي  عام «:)1388(، ميرفردي »انگلست
 ميـزان  تطبيقـي  بررسـي «: )1389(كمربيگـي  و نقدي ،»ياسوج شهر: مطالعه مورد توسعه؛
 و روسـتايي  شـهري،  جامعـه  سـه  ميـان  در آن بـا  مـرتبط  عوامـل  و عام اجتماعي وفاق

  .»ايلام شهرستان: مطالعه مورد عشايري؛
تحـصيلات، قـشر    : هايي كه نـام بـرده شـد، تـأثير متغيرهـايي از جملـه                در پژوهش 

پذيري، بيگانگي ناشـي از احـساس         اجتماعي، ارتباطات اجتماعي، فعاليت صنفي، جامعه     
محروميت، اعتماد، سن، مشاركت اجتمـاعي و تقـديرگرايي بـر وفـاق اجتمـاعي مـورد                 

  .بررسي قرار گرفته است
  

  خارجي هاي پژوهش
  صـورت  )2000(فارست   و كرنز توسط كه اجتماعي انسجام از شناسي  نوع يك اسبراس
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 در همـه  از اول كـه،  است برخوردار اجتماعي انسجام از زماني جامعه يك است، گرفته
 مرحلة در. باشد داشته وجود سرزنده مدني فرهنگ يك و مشترك هاي  ارزش جامعه آن

 و باشـد  نداشـته  وجـود  اخـتلال  آن در هك ـ دارد اشاره اي  جامعه به منسجم جامعة دوم،
 جامعـه  يـك  ثالثـاً ). اجتماعي نظم(كنند   عمل خوبي به نيز اجتماعي كنترل هاي  مكانيزم
 هـاي   نـابرابري  كـاهش  بـراي  راهكارهايي كه است برخوردار اجتماعي انسجام از زماني

 رداربرخـو  اجتمـاعي  انـسجام  از اي  جامعـه  كـه،   اين چهارم. باشد داشته وجود اقتصادي
 آن در مـدني  هـاي   مشاركت و اجتماعي هاي  شبكه شامل اجتماعي، هاي  سرمايه كه است
 باعـث  جامعـه  ك ي ـ اعضاي ميان در مشترك هويت و تعلق نهايت، در. باشد بالا جامعه
  .شود مي اجتماعي انسجام

 (EVS)اروپـايي    هـاي   ارزش مطالعة چهارم موج بررسي با )2011(ديگران   و ديكس
تحليـل   و تجزيـه  بـه  اسـت،  گرفتـه  صـورت  وسـيع  مقيـاس  يـك   در 2008 سال از كه

 آنهـا،  هـاي   يافتـه  طبـق . پرداختنـد  اروپـايي  كشور 47 در اجتماعي انسجام هاي  شاخص
 كه مناطقي طوري كه، به دهند؛ مي نشان را اجتماعي انسجام از مختلفي كشورها الگوهاي 

 در سـازماني  اعتماد و است برخوردار بالاتري فرهنگي و اجتماعي سياسي، مشاركت از
  .هستند برخوردار نيز بالاتري اجتماعي انسجام از است بيشتر آنها

 اروپـا،  در همبستگي و درآمد نابرابري بين رابطة بررسي در )2012( ديويلد و پاسكُو
حـسابگرايانه ـ    همبـستگي  و عـاطفي  همبـستگي ـ همبـستگي    نـوع  دو هـر  بررسـي  به

 ايجـاد  باعث كه اي  عاطفي ملاحظات زياد، نابرابري كه است اين آنها استدلال. پرداختند
 تضعيف را شود  مي اخلاقي وظيفه يك عنوان  به ديگران رفاه ترويج براي مردم در انگيزه
 ديگـران  بـا  خـود  وضعيت مقايسه است، بيشتر آنها در نابرابري كه جوامعي در. كند  مي

 ايجـاد  بـه  منجـر  نتيجـه  در و نـسبي  محروميـت  احساس و استرس اضطراب، به منجر
  .شود مي آنها ميان اجتماعي هاي شكاف

 در اي  منطقه از شده آوري  جمع هاي  داده تحليل و تجزيه با )2012(ديگرانو   بوترمان
 و نظـم  كـه  انـد   عقيـده  اين بر است، شده تشكيل محلي جامعة 308 از كه بلژيك شمال
پايـدار   و باثبـات  كننـد  كيـه ت مردم ميان در اصولي توافق يك بر كه صورتي در انسجام
 اند، بالاتري اجتماعي ـ اقتصادي  هاي شكاف داراي كه جوامعي آنها، باور  به.بود خواهند

 لحـاظ  از كـه  جـوامعي  در مقابـل،  در. هـستند  برخوردار تري  پايين اجتماعي انسجام از
 اجتماعي هاي  همكاري هستند، بيشتري اجتماعي هاي  سرمايه داراي فرهنگي و ساختاري

  .گيرد مي صورت بيشتري سهولت با
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  پژوهش هاي فرضيه
  .دارد وجود رابطه اجتماعي وفاق و اجتماعي مشاركت بين رسد مي نظر به :اول فرضه
  .دارد وجود رابطه اجتماعي وفاق و اجتماعي اعتماد بين رسد مي نظر به :دوم فرضيه
  .دارد وجود رابطه اقوف و اقتصاديي ـ اجتماع پايگاه بين رسد مي نظر به :سوم فرضيه
  .دارد وجود رابطه اجتماعي وفاق و آنومي احساس بين رسد مي نظر به :چهارم فرضيه
  .دارد وجود رابطه وفاق و محروميت احساس بين رسد مي نظر به :پنجم فرضيه
  .دارد وجود رابطه اجتماعي وفاق و تقديرگرايي بين رسد مي نظر به :ششم فرضيه
  .دارد وجود رابطه اجتماعي وفاق و سن بين رسد مي نظر به :هفتم فرضيه
  .دارد وجود رابطه اجتماعي وفاق و تحصيلات بين رسد مي نظر به :هشتم فرضيه

 پژوهش تحليلي مدل: 1شمارة شكل 

 
 
 
  
  
  
  
  
  
  

  شناسي روش
 وسعت لحاظ به و رديكارب ماهيت، لحاظ به مقطعي، زمان، معيار نظر از حاضر، تحقيق
 نيـز  تحليـل  واحد و است بوده نامه  پرسش تحقيق اين در آوري  جمع ابزار. است پهنانگر

. اسـت  دهدشـت  شـهر  در بالا به سال 15 افراد پژوهش كلية  آماري  جمعيت .است فرد
 شـهر  كـل  جمعيت ،1392 سال در بويراحمد و كهگيلويه استان آماري سالنامة براساس
 بـالاتر  و سـال  15 افـراد  را نفر 45886 تعداد اين از كه است بوده نفر 56279 دهدشت
  . انجام گرفته است1392 اين تحقيق در سال .دهند مي تشكيل

اجتماعي ـ  پايگاه
 اقتصادي

 تقديرگرايي

 آنومي احساس

 محروميت احساس

 شناختيجمعيتمتغيرهاي

 اجتماعيمشاركت

 اجتماعياعتماد

  
 وفاق

 اجتماعي
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 امـا . اسـت  شـده  انتخـاب  نفري 382 اي  نمونهكوكران،   حجم تعيين فرمول براساس
 شـده  گرفتـه  نظـر  در تحقيـق  اين براي نفري 400 اي  نمونه كار، اطمينان افزايش جهت
 389 بـه  مربوط اطلاعات مخدوش، هاي  نامه  پرسش گذاشتن كنار از پس پايان در. است
  .است گرفته قرار تحليل و تجزيه و بررسي مورد نفر

 شـهر  پـستي  نقـشة  از اسـتفاده  بـا  كـه،  اسـت  بوده صورت اين به گيري  نمونه شيوة
  .است شده استفاده اي مرحله چند اي خوشه گيري نمونه شيوة از دهدشت،

 گيري، با استفاده از نظر تني چند از اساتيد دانـشگاه،            اندازه ابزار اعتبار سنجش رايب
 كرونباخ آلفاي شيوة از پايايي ميزان تعيين منظور به. است شده استفاده صوري اعتبار از

  :باشد است كه نتايج آن به شرح زير مي شده استفاده
 عـام  اعتماد ،)69/0(خاص اداعتم ،)71/0(اجتماعي مشاركت ،)84/0(اجتماعي وفاق

 احـساس  ،)72/0(آنـومي  احـساس  ،)81/0(ذهنـي  ـ اقتـصادي   اجتماعي پايگاه ،)78/0(
  ).87/0(تقديرگرايي ،)86/0(محروميت

  
  اجتماعي وفاق مفهومي ابعاد

 اساس كه است همگان توسط اجتماعي هاي  ارزش و ها  مدل ها،  جلوه قبول وفاق مظهر «
 و سـازماني   بـي  باعـث  آن از بين رفـتن    و دهد  مي كيلتش را مثبت اجتماعي زندگي يك

  .)12: 1384قاسمي، از نقل به ؛65: 1366بيرو، آلن( »شود مي جامعه ساخت فروريزي
 بـه . دانـد   مـي  اجتماعي وفاق بازتعريف و تعريف را وفاق مؤلفة ترين  مهم مقصودي

 سـوي  بـه  كـه  اي  جامعـه  براي اصلي شاخصه چهار توان  مي نوين شرايط در وي عقيدة
 اختلافـات،  پـذيرش  اجتمـاعي،  مـشاركت : از عبارتنـد  كـه  برشمرد رود،  مي پيش وفاق
گرايانه   عام علايق افزايش جهت در گرايانه  خاص تعلقات از كاستن و تعارضات، كاهش

  .)26: 1379 ميزگرد وفاق،(
 وفاق شود، توسعه ساز  زمينه تواند  مي وفاقي نوع چه كه سؤال اين به پاسخ در چلبي

  .)23: 1372 چلبي،(داند  مي كارآمد را يافته تعميم و امع
 نظـر  از است، استوار يافته  تعميم و عام اجتماعي وفاق براساس كه اجتماعي نظام در

 نـه از   و هـستند » عـام  اجتمـاع  «يـا  يافتـه  تعميم ي»ما «از كنشگران ديگر كنشگري، هر
 عـام  توان  مي هنگامي را اعياجتم وفاق. قومي گروه و خانواده مانند كوچكتري هاي»ما«

 نـوعي  و يافتـه  تعمـيم  درونـي  تعهـد  جانبـه،  دو اجتماعي اعتماد موهبت از كه دانست
  .)17 :1372 چلبي،(باشد  برخوردار ثبات و همدلي
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) يافتـه   تعمـيم  تعهـد  و گرايـي   عام اخلاق،(بعد   سه در اجتماعي وفاق تحقيق اين در
  .است چلبي تعريف اجتماعي، وفاق از ما تعريف مبناي و است شده عملياتي تعريف
  
  يافته تعميم اجتماعي تعهد

 پـذيرش  معنـاي  بـه  كـه  دانـد   مـي  جمـع  بـا » پنداري  ذات  هم«را   اجتماعي تعهد پارسونز
 نظـام  بـراي  كه كاركردي منظر از امر اين و است جمعي هاي  نظام در عضويت انگيزش
  .)184: 1391 ديگران، و يوسفي(است  همبستگي معادل دارد، جمعي

  
  گرايي عام
 ايـن . باشـد   مـي  پارسـونز  الگـويي  متغيرهـاي  از يكـي  گرايي،  خاص مقابل در گرايي  عام

 دهـد؛   مـي  قرار تأثير تحت را وي هاي  انتخاب كنشگر، انتخاب عرصة به ورود با متغيرها
 سـطح  بـه  ورود با انجامد؛  مي انتخاب عادت خلق به كنشگر، شخصيتي نظام به ورود با

 هـاي   مـلاك  تكـوين  به فرهنگي، سطح به ورود با و پردازند  مي نقش عريفت به جمعي،
  .)60: 1390محمدي اصل،(شود  مي منتهي ارزشي
 افـراد  همـه  انـدازه  چـه  تا كنشگران كه است اين گرايي  عام از منظور تحقيق اين در
 در همـشهري  يا و محلي اي،  طايفه اي،  قبيله مرزهاي و نگرند  مي چشم يك به را جامعه

  .است عمومي و عام آنها هاي كنش و باخته رنگ آنها زدن
  

  اخلاق
 كـه  شـود  مـي  مربوط اصولي به و است انساني رفتارهاي هدايت براي چارچوبي اخلاق
  .)2: 1390 ديگران، و پور حسنقلي( دهند تميز نادرست از را درست كنند مي تلاش

  
  پژوهش هاي يافته
  توصيفي هاي يافته
 سـن  ميـانگين  و سـال  71 تـا  16 بـين  نمونه گروه در سني دامنة تحقيق، هاي  يافته طبق

 را درصـد  4/40 و مردان را درصد پاسخگويان  6/59 چنين،  هم. است 4/32 پاسخگويان
 است بوده صورت اين به نيز پاسخگويان تأهل وضعيت. اند  داده اختصاص خود به زنان
 افراد تحصيلي وضعيت بررسي در. هستند درصد متأهل  6/58 و درصد مجرد  4/41 كه،
 داراي درصـد  5/7 سـواد،   بـي  درصـد  9/4 كـه،  اسـت  داده نـشان  آمده بدست نتايج نيز

ــدايي، تحــصيلات ــايي، تحــصيلات داراي درصــد 4/13 ابت  داراي درصــد 1/39 راهنم
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 داراي درصــد 9/23 ديــپلم، فــوق تحــصيلات داري درصــد 1/5 دبيرســتان، تحــصيلات
  .است بالاتر و ارشد كارشناسي تحصيلات يدارا درصد 2/6 و كارشناسي تحصيلات

 7000000 تا 150000 بين نمونه گروه در درآمد دامنة شده، كسب اطلاعات طبق بر
  .است تومان 965925 پاسخگويان درآمد ميانگين و تومان

 وفـاق  ميـانگين  تحقيـق،   يافتـه  طبـق  بر :آن ابعاد و) وابسته متغير(اجتماعي  وفاق توصيف
 ممكن ةنمر حداكثر به توجه با .است آمده بدست 04/47 پاسخگويان ميان در اجتماعي

 ميـزان . اسـت  درصـد  8/58 پاسـخگويان  كـل  ميان در اجتماعي وفاق ميزان ،)80 نمره(
 اخلاق ميزان و درصد 4/71 يافته  تعميم تعهد ميزان، درصد 8/47 افراد ميان در گرايي عام

 يافته تعميم تعهد بعد در پاسخگويان ،حاصله نتايج طبق .است درصد 4/57  نيز اجتماعي
 ميـزان  گرايي عام بعد در كه است حالي در اين و دارند را اجتماعي وفاق ميزان بالاترين
  .است متوسط حد از تر پايين اجتماعي وفاق
  

  آن ابعاد و اجتماعي وفاق به مربوط توصيفي هاي آماره: 1جدول شمارة 
 هاي آماره اجتماعي وفاق ابعاد

 توصيفي
 اجتماعي وفاق

 اجتماعي اخلاق يافته تعميم تعهد گرايي عام
 389 389 389 389 مشاهدات تعداد

 23/17 85/17 96/11 04/47 ميانگين

 78/4 01/3 17/4 37/9 معيار انحراف

 84/22 08/9 35/17 75/87 واريانس

 6 8 5 21 حداقل

 29 25 22 72 حداكثر

  
  ژوهشپ هاي فرضيه به مربوط هاي يافته

 رابطـة  اجتماعي در هر دو بعـد عينـي و ذهنـي           مشاركت آمده، بدست نتايج به توجه با
  .است دار معني %99 سطح در رابطه اين و دارد آن ابعاد و اجتماعي وفاق با  معني و مثبت

 اعتمـاد  و خـاص  اعتمـاد (اعتماد   بعد دو هر كه، است آن از حاكي تحقيق هاي  يافته
 نشان آمده بدست نتايج چنين،  هم. دارند اجتماعي وفاق با داري  معني و مثبت رابطة) عام
 و مثبـت  رابطـة  اجتمـاعي  اخـلاق  و يافتـه   تعمـيم  تعهـد  ابعـاد  با خاص اعتماد دهد  مي

 نيز، يافته  تعميم يا عام اعتماد. ندارد داري  معني رابطة گرايي  عام بعد با اما دارد داري  معني
  .است داده نشان داري معني و بتمث رابطة اجتماعي وفاق بعد سه هر با
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 اين هاي فرضيه از ديگر كي ياجتماعي وفاق و اجتماعي ـ اقتصادي  پايگاه بين رابطة
 سـنجش  مـورد  ذهني و عيني بعد دو در اجتماعي ـ اقتصادي  پايگاه. است بوده پژوهش

 نـشان  طرفـه  يـك  واريانس آناليز آزمون از حاصل نتايج عيني بعد در. است گرفته قرار
. دارد وجـود  رابطـه  اجتمـاعي  وفـاق  و عيني اجتماعي ـ اقتصادي  پايگاه بين كه دهد يم

اجتمـاعي ـ    پايگـاه  كـه  اسـت  آن از حـاكي  همبـستگي  ضـريب  آزمـون  نتايج چنين هم
 كـه،  اسـت  ذكر به لازم. دارد اجتماعي وفاق با داري  معني و رابطة مثبت  ذهني اقتصادي

 و ذهنـي  اجتمـاعي ـ اقتـصادي    پايگاه بين داري يمعن رابطة متغيرها، ساير كنترل از پس
 متغيره چند رگرسيون تحليل از حاصل نتايج چنين،  هم. است نشده ديده اجتماعي وفاق
 تبيـين  در داري معنـي  تـأثير  ذهنـي  اجتمـاعي ـ اقتـصادي    پايگـاه  كه است آن از حاكي

 پايگاه كه است آن از حاكي نيز مسير تحليل نتايج. است نداشته اجتماعي وفاق واريانس
 اجتماعي وفاق واريانس تبيين در داري معني تأثير مستقيم صورت به اجتماعي ـ اقتصادي

  .غيرمستقيم است صورت به آن تأثير بلكه ندارد
 پرداختـه  اجتمـاعي  وفـاق  با آنومي احساس بين رابطه آزمون به تحقيق ديگر فرضية

 احـساس  بـين  داري  معنـي  و معكـوس  رابطـة  كه دهد  مي نشان آمده بدست نتايج. است
  .دارد وجود اجتماعي و ابعاد آن وفاق با آنومي

 تحقيق اين هاي  فرضيه از ديگر كيياجتماعي   وفاق با محروميت احساس بين رابطة
 و ابعاد آن    اجتماعي وفاق با محروميت احساس بين آمده، بدست نتايج طبق. است بوده
  .دارد وجود داري معني و معكوس رابطة
 بـوده  اجتمـاعي  وفـاق  بـا  تقديرگرايي بين رابطه آزمون تحقيق، هاي  فرضيه گردي از
 وفـاق  و تقـديرگرايي  بـين  دار معني و منفي اي رابطه وجود از حاكي تحقيق هاي  يافته. است

 بـين  دار  معنـي  و معكـوس  اي  رابطه دهندة  نشان شده كسب نتايج چنين،  هم. است اجتماعي
 نشان اجتماعي اخلاق با داري  معني رابطة تقديرگرايي ماا .است گرايي  عام با تقديرگرايي

 آمـده  بدست دار  معني و مثبت نيز يافته  تعميم تعهد با تقديرگرايي ميان رابطة. است نداده
 و تقديرگرايي بين داري  معني رابطة متغيرها ساير كنترل از پس كه، است ذكر به لازم. است
 داده نـشان  رگرسـيون  تحليل از حاصل تايجن چنين،  هم. است نشده ديده اجتماعي وفاق
  .ندارد اجتماعي وفاق واريانس تبيين در داري معني تأثير تقديرگرايي كه است
  :است شده حاصل زير نتايج نيز وفاق با اي زمينه متغيرهاي بين رابطه بررسي در

اجتمـاعي و    وفـاق  با پاسخگويان سن بين داري  معني رابطة آمده، بدست نتايج طبق
  .است نشده اد آن مشاهدهابع
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 مقـاطع  ميـان  در اجتماعي وفاق ميانگين واريانس، آناليز آزمون از حاصل نتايج طبق
، Tukey آزمـون  از حاصـل  نتـايج  بـه  توجه با. دارد داري  معني تفاوت تحصيلي مختلف
 و» كارشناسـي  «تحـصيلات  داراي كـه  پاسـخگوياني  ميـان  در اجتمـاعي  وفاق ميانگين

    .است بالاتر تحصيلي مقاطع ساير به نسبت هستند» بالاتر و ارشد كارشناسي«
  آن ابعاد اجتماعي و وفاق با مستقل متغيرهاي بين پيرسون همبستگي ضريب آزمون نتايج: 2جدول شمارة 

  آن ابعاد و اجتماعي وفاق اجتماعي وفاق ابعاد
  

 متغيرهاي مستقل
 اجتماعي وفاق

 گرايي عام
 تعهد
 يافته تعميم

 اخلاق
 جتماعيا

 اجتماعي مشاركت
r= 48/0  

000/0sig= 
r= 33/0  

000/0sig= 
r= 48/0  

000/0sig= 
r= 35/0  

000/0sig= 

 ذهني اقتصادي اجتماعي پايگاه
r= 28/0  

000/0sig= 
r= 21/0  

000/0sig= 
r= 16/0  

000/0sig= 
r= 26/0  

000/0sig= 

 خاص اعتماد
r= 13/0  

001/0sig= 
r= 02/0  

71/0sig= 
r= 14/0  

005/0sig= 
r= 15/0  

003/0sig= 

 عام اعتماد
r= 36/0  

000/0sig= 
r= 18/0  

000/0sig= 
r= 42/0  

000/0sig= 
r= 28/0  

000/0sig= 

 آنومي احساس
r= - 35/0  

000/0sig= 
r=- 35/0  

000/0sig= 
r=- 221/0  

000/0sig= 
r= - 27/0  

000/0sig= 

 محروميت احساس
r= - 42/0  

000/0sig= 
r=- 31/0  

000/0sig= 
r=- 21/0  

000/0sig= 
r= - 41/0  

000/0sig= 

 تقديرگرايي
r= - 11/0  

024/0sig= 
r= - 28/0  

000/0sig= 
r= 13/0  

01/0sig= 
r= - 06/0  

25/0sig= 

 سن
r= 02/0  

67/0sig= 
r= 09/0-  

09/0sig= 
r= 07/0  

18/0sig= 
r= 08/0  

14/0sig= 

  
  مسير تحليل و رگرسيون تحليل به مربوط هاي يافته
 37 مـدل  در شـده  وارد متغيرهـاي  ،)R2= 37/0(رگرسـيون    تحليل از حاصل نتايج طبق

 مربوط تأثير بيشترين ميان اين در كه كنند  مي تبيين را اجتماعي وفاق واريانس از درصد
  .است اجتماعي مشاركت به

 عام اعتماد اجتماعي، مشاركت كه است آن از حاكي حاصل از تحليل مسير نيز   نتايج
 مـستقيم  صـورت   بـه  خاص اعتماد و آنومي، احساس محروميت، احساس يافته،  تعميم اي
 نيـز  ذهنـي  ــ اقتـصادي    اجتمـاعي  پايگاه و تقديرگرايي. تأثيرگذاراند اجتماعي وفاق بر
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 ـ ـ اجتمـاعي  پايگـاه  امـا  ندارنـد  اجتمـاعي  وفـاق  بر داري  معني تأثير مستقيم صورت  به
  .است تأثيرگذار اجتماعي وفاق بر غيرمستقيم صورت به ذهني اقتصادي
جـورتري   و جمع مدل علي، مدل مسيرهاي بعضي حذف با توان  مي مسير تحليل در
 و كرلينجـر (تلقي كرد    دار  غيرمعني را نظراً  05/0 از كوچكتر مسير ضرايب آورد و  بدست
  .)431: 1389 پدهازر،
 05/0 از كـوچكتر  آنهـا  ضـرايب  كـه  مـسيرهايي  حـذف  از پـس  تحقيق نهايي مدل

    .است شده داده نشان 2 شكل در باشد مي
    تحقيق هاي فرضيه متغيره چند رگرسيون از حاصل نتايج: 3 شمارة جدول

2/32 =F                 000/0= α                   61/0= R               37/0=2R 

ها شاخص
 متغيرها

B 
 اشتباه

 سطح  t مقدار Beta استاندارد
 داري معني

 a( 9/42 9/5 - 2/7 000/0(ثابت

 64/0 46/0 02/0 14/0 06/0 ذهني ديپايگاه اجتماعي ـ اقتصا

 001/0 -4/3 -16/0 12/0 -41/0 آنومي احساس

 000/0 4/7 36/0 09/0 64/0 اجتماعي مشاركت

 55/0 59/0 03/0 11/0 06/0 تقديرگرايي

 03/0 -2/1 -10/0 11/0 -24/0 خاص اعتماد

 005/0 8/2 13/0 06/0 16/0 يافته تعميم يا عام اعتماد

 000/0 -9/4 -26/0 11/0 -53/0 تمحرومي احساس

  
  پژوهش نظري مدل مسير تحليل به مربوط نتايج: 4جدول شمارة 

  ها معادله
 متغيرها

 5معادله  4 معادله 3 معادله 2 معادله 1 معادله

  وابسته متغير
 متغيرهاي مستقل

 تقديرگرايي
 احساس
 محروميت

 مشاركت
 اجتماعي

 يا عام اعتماد
 يافته تعميم

 وفاق
 ياجتماع

 خود پايگاه از فرد پنداشت
08/0-= β 
123/0=sig 

52/0-= β 
000/0=sig   

02/0=β 
64/0=sig 

   تقديرگرايي
03/0-= β 
61/0=sig  

03/0=β 
55/0=sig 
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   آنومي احساس
29/0-= β 

000/0=sig 
16/0-= β 
001/0=sig 

16/0-= β 
001/0=sig 

    اجتماعي مشاركت
32/0=β 
000/0=sig 

36/0=β 
000/0=sig 

     يافته تعميم يا عام اعتماد
13/0=β 
005/0=sig 

     خاص اعتماد
10/0-= β 

033/0=sig 

     محروميت احساس
26/0-= β 

000/0=sig 

 سطح و نييتع بيضر
 معادله هر به مربوطي دار يمعن

006/0 =2R 

123/0 =sig 

27/0 =2R 

000/0 =sig 

09/0 =2R 

000/0 =sig 

16/0 =2R 

000/0 =sig 

37/0= 2R 

000/0=sig 

  
  -16/0) - 24/0( مسير ضرايب از استفاده با تحقيق نهايي مدل: 2شكل شمارة 

26/0 -                    52/0-  

)04/0 (36/0                      029/-  

013/            32/0    016/-  

  
  .باشند مي غيرمستقيم ضرايب به مربوط پرانتز داخل اعداد*     - 10/0

  
  شنهاداتپي و گيري نتيجه
 گروهـي   درون و محـدود  نوع از ارتباطي هاي  شبكه كه است آن از حاكي پژوهش نتايج

  .كند مي تعيين را افراد از بسياري رفتاري الگوهاي
 فرهنگـي  راهكارهـاي  و رويكردها اتخاذ با وفاق، مسئلة فرهنگي ماهيت به توجه با

 هـاي   نگرش كردن هادينهن موجب كه هايي  گذاري  سياست افزايش در اهتمام با و مناسب
  .كرد حل را موجود هاي دغدغه از اي پاره توان مي گردد افراد ميان در اي جامعه

 اجتماعي وفاق افزايش در مثبتي تأثير تواند  مي اجتماعي مشاركت طبق نتايج تحقيق،  
  .باشد داشته) اجتماعي اخلاق يافته، تعميم تعهد گرايي، عام(آن  ابعاد و

   ذهنيپايگاه
 وفاق

 اجتماعيمشاركت اجتماعي
 آنومي احساس

 عاماعتماد

 محروميتاحساس

 خاص اعتماد
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 موجـب  يكـديگر  بـه  افـراد  فكري و فيزيكي نزديكي با تواند  مي اجتماعي مشاركت
 و اي  جامعـه  هـاي   آگـاهي  بهبـود  تـساهل،  روحيـه  افزايش اجتماعي، هاي  فاصله كاهش

 در كـه  اسـت  لازم بنـابراين، . شـود  شـهروندان  ميـان  در اعتماد شعاع گسترش چنين  هم
  .شود اظلح بيشتري جديت با اجتماعي مشاركت مقولة عمومي هاي گذاري سياست
 بـه . اسـت  يافتـه   تعمـيم  يا عام اعتماد از بالاتر خاص است اعتماد  داده نشان ها  يافته
 بـا   اعتمـاد  .است آشنايان و دوستان به محدود بيشتر افراد ميان در اعتماد شعاع عبارتي،
 جمـع  هـر  مايـة  خميـر  كنـد،   مي بازي همبستگي و اجتماعي نظم در كه نقشي به توجه
  .است اي تهياف توسعه و پايدار

 يـا  عـام  اعتمـاد  افـزايش  بـه  تواند  مي اجتماعي مشاركت افزايش تحقيق، نتايج طبق
 تعـاملات  گسترش و مشاركت هاي  زمينه كردن فراهم با بنابراين،. شود منجر يافته  تعميم

  .داد گسترش را اعتماد شعاع توان اجتماعي مي
 نيازها به به موقع  پاسخ و دولتي هاي  سازمان و نهادها عملكرد بهبود جهت در تلاش

  .باشد شهروندان ميان اعتماد شعاع افزايش در مؤثري گام تواند مي مردم هاي خواسته و
 حـد  از بـالاتر  پاسـخگويان  ميان در محروميت احساس ميزان تحقيق، هاي  يافته طبق
 تري  پايين اجتماعي وفاق از كنند محروميت احساس بيشتر افراد هر چه  و است متوسط
  .باشد مي اربرخورد

 و هنجارهـا  باورها، ها،  ارزش نظام از فرد دوري موجب تواند  مي محروميت احساس
. باشـد  اجتمـاعي  وفـاق  تقويـت  و تعميـق  راه در عمـده  مـانعي  و شود فرهنگي اهداف
 غيـره  و شـغلي  تحـصيلي،  مختلـف  هـاي   زمينـه  در برابـر  هاي  فرصت ايجاد با بنابراين،

  .كرد كمك جامعه مختلف اقشار ميان در عدالت احساس ايجاد به توان مي
 بيـشتري  ناهنجـاري  و آنـومي  احساس افراد كه شرايطي در آمده، بدست نتايج طبق
 و مـشاركت  بـر  چنين، آنـومي    هم. ندبرخوردار تري  پايين اجتماعي وفاق از باشند داشته
 فهـم  توانـد   مـي  ناهنجـاري  احـساس  افـزايش  كه آنجا از. گذارد  مي منفي تأثيري اعتماد
 توسـط  كمتر جامعه اساسي هنجارهاي بياورد، پايين را اجتماعي مسائل از افراد مشترك

 هـاي   مـشاركت  كاهش سرخوردگي، بدبيني، موجبات تواند  مي كه شوند  مي رعايت افراد
  .باشد داشته دنبال به را اعتماد كاهش و اجتماعي

 را اجتماعي هاي  سيبآ و ها  ناهنجاري توان  مي بخش  انتظام هاي  نظام عملكرد بهبود با
  .كرد مديريت
بنـابراين،  . دارد داري  معني و مثبت رابطة وفاق با دانشگاهي تحصيلات ها،  يافته طبق

 به توان  مي آموزشي نهادهاي عملكرد بهبود و تحصيلي هاي  فرصت افزايش در اهتمام با
  .ودب اميدوار اجتماعي وفاق افزايش و اي جامعه رفتارهاي سازي نهادينه و تعميم
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  دداشتاي
  ).هنجاري بي(انجامد  عدم وابستگي شخص به جامعه است كه به چند پاره شدن جامعه مي - 1
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