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 چكيده
 شاایس  با   جماییی  اقتصاید  دس هایی مما    یکی اص بخش گشدشگشی صنعت امشوصه

ی  دهناذه  ی فشهنگای  گتاتش    عناوا  یاپ یذیاذه    ی گشدشگشی با   توسع  .سود می
ی منضبای  اسات. گشدشاگشی     هیی تبیدل فشهنگی بان  گشدشاگش و جیمعا     فشصت

ی منضبی   ب  صوست متتقن  یی غنشمتاتقن  تثینشگازاس    توایذ بش فشهنگ جیمع  می
 پنتکن اص هاستفید بیبیشذ. هذف اص ای  تحقنق بشسسی تثینشات فشهنگی گشدشگشا  

فایصی دس شامش یاضد     (DEMATEL)گناشی   آصمییشگیه آصمو  و اسصیایبی تصاان   
هیی جذیذ اص طشیق استبای  بای دیگاش     دستنیبی ب  ایذه دهذ ک  است. یتییج یشی  می

هی  تغننش الگوهیی سفتیسی جیمع   تقلنذ اص گشدشگشا   هی و سو  صیذگی آ  فشهنگ
شهنگی و ملی  ایجید فشصت بشای شنیخت و تشک بیوسهیی فشهنگی  احنیی غشوس ف
ای و باشوص تباید ت منای  فشهنگای جاض        و سیصمییذهی منیبع غنی فشهنگی منطق 

یتاییج ایا  تحقناق    ایشات متتقن  حضوس گشدشگشا  دس فشهنگ شمش یاضد اسات.   
ایاشات فشهنگای حضاوس     ماذیشیت  و شانیخت  بشای ساهبشدهییی اتخیر دس توایذ می

 سودمنذ بیشذ.گشدشگشا  دس شمش یضد 
 
گنشی    گشدشگشی  فشهنگ  تکننپ آصمییشگیه آصمو  و اسصییبی تصان  :ها واصه كليد

 .فیصی

                                                           
ٕ التػبد، هدٗسٗت ٍ حسبثدازٕ، گسٍُ هدٗسٗت  هدٗسٗت غٌقتٖ، داًط٘بز ٍ فضَ ّ٘ئت فلوٖ داًطىدُدوتسٕ  *

 ًَٗسٌدُ هسئَل، داًطگبُ ٗصد غٌقتٖ

 داًطدَٕ دوتسٕ هدٗسٗت گسدضگسٕ، داًطگبُ فلاهِ عجبعجبٖٗ **

 داًطدَٕ دوتسٕ هدٗسٗت گسدضگسٕ، داًطگبُ فلاهِ عجبعجبٖٗ ***
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 هقدمم
ّبٕ اخ٘س، گسدضگسٕ هٌجـ دزآهدٕ سسضبز دز تدبزت خْبًٖ است. گسدضگسٕ  دز سبل

ّب ٍ عسفدازاى ثس٘بزٕ دازد. زضدد   فٌَاى غٌقت ثدٍى دٍد، تَاًوٌدٕ دز فػس حبضس، ثِ
ٕ اّو٘ت فساٍاى التػدبدٕ، اختودبفٖ ٍ فسٌّگدٖ آى     دٌّدُ لبثل تَخِ گسدضگسٕ ًطبى

 .(36: 3391)وبؽوٖ، است 
ٕ لاٌٗفه ث٘ي گسدضگسٕ ٍ فسٌّگ ثِ خَثٖ ضٌبسبٖٗ ضدُ ٍ ثدب آادبش    اهسٍشُ زاثغِ

سدَ فدبهلٖ ثدسإ     ٘بى لساز گسفتِ است. فسٌّدگ اش ٗده  لسى خدٗد دز وبًَى تَخِ خْبً
اٗدبد ً٘بش ثِ س٘س ٍ س٘بحت است ٍ اش سَٕ دٗگس ًمطٖ اسبسٖ دز تق٘٘ي زفتبز، ًگسش 

ٖ  ٍ زٍش ًؾدساى هقتمدًدد،    وٌدد؛ ثٌدبثساٗي ثسد٘بزٕ اش غدبحت     ّبٕ شًدگٖ هسدم اٗفب هد
اسدت فسٌّگدٖ   إ  وِ ٗه غٌقت ٍ فقبل٘ت التػبدٕ ثبضد، پدٗدُ گسدضگسٕ پ٘ص اش آى

گسدضگسٕ پبسدیٖ   .(352: 3391)وبؽوٖ، ٍ دز اٗدبد تغ٘٘سات فسٌّگٖ ثس٘بز هؤثس است 
خَگس اًسبى ثسإ وطد  اسدساز شًددگٖ گرضدتگبى، آضدٌبٖٗ ثدب       ٍ ثِ ً٘بش فغست خست

زٍ  فسٌّگ هلل دٗگس ٍ گسٗص اش ٗىٌَاختٖ هح٘ظ وبز ٍ شًددگٖ هقودَلٖ اسدت؛ اش اٗدي    
. زضدد گسدضدگسٕ فسٌّگدٖ    (349: 3391ودبؽوٖ،  )گسدضگسٕ فقدبل٘تٖ فسٌّگدٖ اسدت    

گرازاى ٍ هحممبى زا دز سساسدس دً٘دب ثدِ خدَد      فٌَاى گسدضگسٕ ًَٗي، تَخِ س٘بست ثِ
 .(353: 3391)وبؽوٖ، خلت وسدُ است 

 .اسدت  اٗتبل٘دب  ًٍ٘دص  ضدْس  اش ثقد خْبى تبزٗیٖ ضْس دٍه٘ي ٍ خطتٖ ضْس اٍل٘ي ٗصد
ٕ  سدسشه٘ي  اش ٗدصد  استبى ٖ  ٍ وْدي  ّدب ٖ  اش.اسدت  شهد٘ي  اٗدساى  تدبزٗی ِ  آًددبٗ  اوثدس  ود
ِ  دز ضدُ اًدبم ّبٕ پژٍّص ّدبٕ   تدثث٘سات گسدضدگسٕ دز اٗدي ضدْس دز حدَشُ      ٕ شهٌ٘د

 زٍاثدظ  ثب ازتجبط دز پژٍّطٖ ثِ عَز خبظ ٍ هح٘غٖ ثَدُ التػبدٕ، اختوبفٖ ٍ شٗست
 ثِ تَخِ ثب است ٍ ً٘ص ًطدُ اًدبم فسٌّگ خبهقِ ه٘صثبى دز تثث٘س حضَز گسدضگساى ث٘ي

ثد٘ي اثدسات حضدَز گسدضدگساى دز      زٍاثدظ  ثِ تحل٘دل  پژٍّص اٗي دز هَضَؿ، اّو٘ت
 ٍ فلدت  هددل  عساحٖ پژٍّص، اٗي اغلٖ ًَآٍزٕ. پسداختِ ضدُ است فسٌّگ ضْس ٗصد

 است. ٗصد اثسات حضَز گسدضگساى دز فسٌّگ ضْس هقلَلٖ
ِ   تَاًد ثس فسٌّگ خبهقِ گسدضگسٕ هٖ غدَزت هسدتم٘ن ٗدب ا٘سهسدتم٘ن      ٕ ه٘صثدبى ثد

ّبٕ فسٌّگدٖ ثدِ    تثث٘سگراز ثبضد، ثدٗي غَزت وِ حضَز گسدضگساى ثس ثسخٖ اش خٌجِ
ّبٕ فسٌّگٖ تثث٘س ٗبفتِ اش حضَز گسدضدگساى   غَزت هستم٘ن تثث٘سگراز است. اٗي خٌجِ
زٍ اٗدي تحم٘دك دز    ضَد. اش اٗي ّبٕ فسٌّگٖ هٖ خَد ثبفث اٗدبد تغ٘٘ساتٖ دز سبٗس خٌجِ

 (DEMATEL)گ٘دسٕ   آشهبٗطگبُ آشهَى ٍ ازشٗدبثٖ تػدو٘ن   ه٘تىٌ اش استفبدُ ثبًؾس دازد 
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 ثد٘ي  ه٘سدتوبت ٘س زٍاثدظ  ثِ وِ هٌبست ٕس٘گ ن٘تػو ّٕب ه٘تىٌ اش ٖىٗ فٌَاى ثِفبشٕ، 
اٗي هَضَؿ زا دز ضْس ٗصد هَزد هغبلقِ لدساز دّدد. ثٌدبثساٗي سدؤال      ،سداشدپٖ ه سّب٘هتغ

دز ضدْس ٗدصد    اغلٖ اٗي تحم٘ك اٗي اسدت ودِ تدثث٘سات فسٌّگدٖ حضدَز گسدضدگساى      
اثدسات   ثْجدَد  ٍ ضدٌبخت  ثسإ زاّجسدّبٖٗ اتیبذ دز تَاًد ًتبٗح اٗي تحم٘ك هٖ چ٘ست؟

 فسٌّگٖ حضَز گسدضگساى دز ضْس ٗصد سَدهٌد ثبضد.
 

 ی تجزبی مبانی نظزی و پيشينه
گسدضددگسٕ پتبًسدد٘لٖ هْددن زا دز سددغَی اختوددبفٖ، هح٘غددٖ ٍ التػددبدٕ ثسدد٘بزٕ اش 

ّب، گسدضگسٕ زا اثصازٕ ثسإ تَسدقِ ٍ حفبؽدت    ّبٕ دٍلتٖ ثِ ّوساُ دازد. دٍلت ثسًبهِ
 .(33: 2133)ثَئ٘ي، داًٌد  ّب ثب حدالل تثث٘س هٌفٖ هٖ اش هح٘ظ ٍ سٌت

ضَد وِ فسغت وبفٖ  خت هٖٕ فسٌّگٖ، هَ فٌَاى ٗه پدٗدُ ٕ گسدضگسٕ ثِ تَسقِ
ّدب   ٕ ه٘صثبى ثِ ٍخَد آٗد. ثس اٗدي اسدبآ آى   ثسإ تجبدل فسٌّگٖ ث٘ي گسدضگس ٍ خبهقِ

)تمدَاٖٗ ٍ  تَاًٌد ٗىدٗگس زا ثْتس دزن وسدُ، ثِ فسٌّگ ّدن ث٘طدتس احتدسام ثگرازًدد      هٖ
 .(59: 3393غفسآثبدٕ، 
ِ  اٗدي  اٍل. وسد اضبزُ هَزد دٍ ثِ تَاى هٖ گسدضگسٕ فسٌّگٖ تثث٘سات ثب ازتجبط دز  ود

ٖ  ّدب  فسٌّگ ٍ خَاهـ سبٗس ثِ زا ه٘صثبى ٕ خبهقِ فسٌّگ گسدضگس، ٖ  هقسفد  دٍم. وٌدد  هد
ٖ  اٗددبد  سبوٌبى ثسإ زا فسغتٖ گسدضگسٕ غٌقت وِ اٗي  زا، خدَد  فسٌّدگ  تدب  وٌدد  هد

 تَاًد هٖ گسدضگسٕ غٌقت هثجت آثبز. وٌٌد فسضِ سبٗسٗي ثِ ٍالقٖ، ضىل ثِ ٍ هستم٘ن
ِ  ًسجت هسدم ّبٕ آگبّٖ افصاٗص هَخت ّب آى تسٍٗح ٍ خبظ ّبٕ فسٌّگ ضٌبسبٖٗ ثب  ثد

 ـ ٍ ٌّس حفؼ ثِ چٌ٘ي ّن. ضَد هحلٖ ٍ ثَهٖ ّبٕ سٌت ٖ  غدٌبٗ ِ  دسدت  ه٘صثدبى  ٕ خبهقد
 .(37: 3392 ّوىبزاى، ٍ حبخلَ اه٘س) وٌد هٖ ووه

دست٘بثٖ ثدِ   (OECD)وسٍذ ٍ زٗچٖ ٍ سبشهبى ّوىبزٕ التػبدٕ ٍ تَسقِ سبشهبًٖ 
ّب، تغ٘٘س الگَّدبٕ   ّب ٍ زٍش شًدگٖ آى ّبٕ خدٗد اش عسٗك ازتجبط ثب دٗگس فسٌّگ اٗدُ

زفتبزٕ خبهقِ )تغ٘٘س سجه شًدگٖ سدٌتٖ ثدِ هددزى(، حفدؼ ه٘دسان فسٌّگدٖ، اٗددبد        
ٕ گسدضدگسٕ   ّبٕ هستجظ ثدب حدَشُ   ٕ فقبل٘ت سبشٕ ٍ تَسقِ ّبٖٗ خْت تدبزٕ فسغت

ٖ  فسٌّگٖ )هبًٌد تَل٘د ٍ فسضِ ضددى غدٌبٗـ    ٕ غٌبٗـ دستٖ(، تطَٗك ثِ تغ٘٘س ٍ خْدبً
دستٖ ٍ ٌّس، تمل٘د اش گسدضدگساى ٍ تدسن ثبٍزّدبٕ فسٌّگدٖ )اش دسدت دادى اغدبلت       
فسٌّگٖ(، تغ٘٘سات ٍس٘ـ دز هح٘ظ شٗست هٌبعك ٍ تغ٘٘س دز سجه هقوبزٕ سدبختوبى ٍ  

سی وسدًدد  آداة ٍ زسَم فسٌّگٖ )هحلٖ( زا اش اثسات گسدضگساى ثس فسٌّگ خبهقِ هغد 
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چٌ٘ي اٗدبد فسغت ثسإ ضدٌبخت ٍ سدبشهبًدّٖ هٌدبثـ     . ّن(337: 3999)وساذ ٍ زٗچٖ، 
إ، اٗدبد تقبزؼ فسٌّگدٖ ثد٘ي هدسدم، تحدت تدثث٘س لدساز گدسفتي         اٌٖ فسٌّگٖ هٌغمِ

ّب ٍ ثبٍزّبٕ هرّجٖ ٍ افتمبدٕ هحلٖ ٍ ثسٍش تجبدلات ه٘بى فسٌّگٖ ً٘ص اش دٗگدس   ازشش
؛ تمَاٖٗ 39: 3389)غ٘داٖٗ ٍ ّوىبزاى، خبهقِ ه٘صثبى است  تثث٘سات گسدضگسٕ ثس فسٌّگ

 .(99: 3393شادُ ٍ دادزآ،  ؛ اه٘ي363: 3389؛ حسٌٖ٘ ٍ ّوىبزاى، 59: 3393ٍ غفسآثبدٕ، 
 

 فزهنگی و تبادل فزهنگی روابط بين
 ثسگ٘سًدُ دز وِ اًد وسدُ تَغ٘  اختوبفٖ فقبل٘تٖ زا گسدضگسٕ ًؾساى، غبحت اش ثسخٖ
ِ . اسدت  هحد٘ظ  ٍ التػبد دٗگساى، ثب تقبهل اش هٌبثـ، استفبدُ اًسبًٖ، زفتبز  چٌد٘ي  تَسدق
ٖ  فدساّن  زا ه٘صثدبى  خبهقِ ٍ هساٍدات گسدضگساى استوساز هَخجبت فقبل٘تٖ  دز ٍ وٌدد  هد
ٖ  تحدَلات  ٍ تغ٘٘دس  ثدسٍش  هَخدت  عَلاًٖ، شهبى هدت ٕ  ٍ ضدىل  فسٌّگد  فساٌٗدد  گ٘دس

ِ  ٍ گسدضگس فسٌّگٖ ه٘بى تقبهل آى ثِ وِ ضَد هٖ هطیع ًسجتبً اختوبفٖ ه٘صثدبى   خبهقد
 ٍ ّدب  فسٌّگ ثس تثث٘سگرازٕ دز تَاًبٖٗ چٌ٘ي دازإ ثبلمَُ گسدضگسٕ، غٌقت. گٌَٗد هٖ
 .(23: 3382 ضبلچ٘بى،)است هیتل  خَاهـ فسٌّگٖ ه٘بى تقبهل تسٗي ٍس٘لِ هْن عَزولٖ ثِ ٗب

اش  ٍ ودسدُ  تسدْ٘ل  زا ّب فسٌّگ ه٘بى تقبهلات گفتوبًٖ، زٍٗىسد ثساسبآ گسدضگسٕ
ٖ    ً٘دبش  هدَزد  فسٌّگٖ الگَّبٕ فسٌّگٖ، ه٘بى ازتجبعبت عسٗك وٌدد   تَسدقِ زا ثسلدساز هد

 .(337: 3391)لدٗسٕ هقػَم ٍ ّوىبزاى، 
ٖ  هْن هٌبثـ اش ٗىٖ دً٘ب دز گسدضگسٕ غٌقت اهسٍشُ  اش حدبل  فد٘ي  دز ٍ دزآهددشاٗ
ٖ  ّدب هحسدَة   وطدَز  تجبدلات فسٌّگدٖ ثد٘ي   دز ثسؤه فَاهل  ودبزوسد  دزثدبزُ ضدَد.   هد

 هٌتمددٗي  ثسخٖ. دازد ٍخَد هیتلفٖ ّبٕ دٗدگبُ فسٌّگٖ ه٘بى دز شهٌِ٘ تقبهل گسدضگسٕ
 ـ وست ّدف ثِ وِ خَاهقٖ دز گسدضگسٕ تَسقِ هٌفٖ آثبز تثث٘س تحت ٕ  هٌدبف  التػدبد
ِ  ثبٍزًدد  اٗدي  ثدس  اًد، آٍزدُ زٍٕ غٌقت زٍِٗ اٗي ثٖ تَسقِ ثِ ث٘طتس چِ ّس ِ  ود  تَسدق

ٖ  دز خبهقِ ه٘صثدبى  ثسإ ٍٗژُ ثِ فسٌّگٖ ًبخَضبٌٗد فَازؼ گسدضگسٕ  تمل٘دد . دازد پد
پ٘بهددّب   اٗدي  خولِ اش فسٌّگٖ ّبٕ اغبلت ثِ تَخْٖ ون ٍ شثبى تغ٘٘س گسدضگساى، زفتبز
 هقتمدًدد  گسدضدگسٕ،  فسٌّگٖ ه٘بى تقبهل دٗگس عسفدازاى سَٕ اش. است ضدُ ضوسدُ ثس

ِ  فسٌّگ هستم٘ن فسضِ خولِ اش ًتبٗح ازشضوٌدٕ گسدضگساى ثب تقبهل ِ  ه٘صثدبى  خبهقد  ثد
ثدِ   اختوبفٖ ٍ فسٌّگٖ ّبٕ تفبٍت وبّص ٍ هلٖ ّوجستگٖ ٍ اسٍز تمَٗت گسدضگساى،
ٖ  چٌد٘ي  ٍ دازد ّوساُ ٕ  تجدبدلات ٕ  ثدسا ِ  ثمدب شٗدسا   اسدت،  لاشم هْ٘ودبى  ٍ ه٘صثدبى  خبهقد

 ضٌبخت ثسإ هٌبست ٕ شهٌِ٘ اٗدبد ٍ الوللٖ ث٘ي فسٌّگ ث٘طتس دزن ثِ هٌدس گسدضگسٕ
 ضَد. هٖ فسٌّگٖ تَسقِ ًت٘دِ دز ّب ٍ فسٌّگ سبٗس دزن ٍ
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ِ  فسٌّگٖ ه٘بى آثبز اش تَاى هٖ هٌبست زٗصٕ ثسًبهِ ٍ گرازٕ ثب س٘بست ٕ  تَسدق  گسدضدگس
ِ  هستم٘ن غَزتِ ث اٗساًٖ فسٌّگ اغ٘ل هقسفٖ خْت دز ِ  ٍ ثلاٍاسدغ  ثْدسُ  خْبً٘دبى  ثد

ٖ  ًبدزسدت ّدبٕ   ٍ پٌداضت تػَزات اش ثس٘بزٕ اٗي عسٗك اش ٍ گسفت  تجل٘غدبت  اش ًبضد
 .(3: 3391ٍ وبؽوٖ،  )وبؽوٖشدٍد خْبً٘بى اذّبى اش زا اٗساًٖ فسٌّگ ٍ اٗساى هیبلفبى هٌفٖ

 
 تغييزات فزهنگی

 فسٌّگٖ ثسٍش تغ٘٘سات سبش شهٌِ٘ تَاًد هٖ گسدضگساى ٍ سبوٌبى ه٘بى فسٌّگٖ ّبٕ تفبٍت
ٕ  ًؾدبم  ثدب  هدستجظ  تغ٘٘دسات  اٗي. ضَد همػد خبهقٔ دز ٕ   ّدب  هدرّجٖ،  ازشضدٖ، ثبٍزّدب
ٕ  ضدَُ٘  زسدَم،  شًددگٖ،  ّبٕ سجه ّب، سٌت  ادزان، ّدبٕ پَضدص،   سدجه  زفتدبزٕ،  ّدب
 .(32: 2131)سبزٕ، است  ّب ٍٗژگٖ سبٗس ٍ ّب ًگسش
ِ  افتد هٖ اتفبق فسٌّگ اش ثیص ّس دز وِ است تغ٘٘ساتٖ ولِ٘ ضبهل فسٌّگٖ تغ٘٘س  ود
ٕ  ًمدص  ٍ اضدىبل  دز تغ٘٘دسات  چٌ٘ي ّن ٍ فلسفِ فٌبٍزٕ، فلن، ٌّس، ضبهل  سدبشهبى  ّدب

 .(38: 2133)چبًگلَٕ، ضَد  هٖ اختوبفٖ
ِ  چسا است، ثسخَزداز اًىبزًبپرٗس ضسٍزتٖ اش فسٌّگٖ تغ٘٘سات ثِ پسداختي  فددم  ود

ٕ  ٍ ودلاى  ٍ خسد سغَی دز ثس٘بزٕ ّبٕ ٍ آس٘ت هسبئل سجت ثسٍش آى ثِ تَخِ  ٍ فدسد
 .(73: 3394)وسٍثٖ ٍ ثرزافطبى، ضد  خَاّد اختوبفٖ
ٖ  هسدهدبى ه٘صثدبى،   ٍ گسدضدگساى  ث٘ي فسٌّگٖ زٍاثظ ِ  دزحدبل ٖ  ود  هَخدت  تَاًدد   هد
چٌد٘ي   ّدن  تَاًدد  هٖ ضَد، گسدضگساى فسٌّگ ثب تغبثك خْت دز ه٘صثبى فسٌّگ تغ٘٘سات
 .(337: 3391هقػَم ٍ ّوىبزاى،  )لدٗسٕضَد هحلٖ سغح دز فسٌّگٖ َّٗت اح٘بٕ هَخت
ِ  دز ضدُ اًدبم هغبلقبت اش تقدادٕ ثِ 3خدٍل  دز تدثث٘سات گسدضدگسٕ ثدس     ٕ شهٌ٘د

 .ضَد هٖ فسٌّگ خبهقِ اضبزُ
 

 تأثیزات گزدضگزی ثز فزٌّگ جبهعِ ی سهیٌِ در ضذُ اًجبم هغبلعبت اس . تعذادی1جذٍل 
 حوسه مورد مطالعه منبع ردیف

 (1390ضزاثي ٍ اسلاهي پزیخبًي ) 1
ضْز ٍ ارائِ  هطكیي در ضْزستبى گزدضگزی ثزرسي تأثیزات

 گزدضگزی پبیذار تَسعة ثزای راّكبرّبیي

 (1391تقذیسي ٍ ّوكبراًص ) 2
 سغح در گزدضگزی فزٌّگي ـ اجتوبعي اثزات ثزرسي

 ٍ هسئَلیي سبکٌبى دیذگبُ اس ضْزستبى دالاَّ

 (2013ضیبیي ٍ ضیبیي ) 3
ثزرسي تأثیزات اقتصبدی، هحیغي، سیبسي ٍ اجتوبعي ٍ 

 فزٌّگي گزدضگزی ثز جبهعِ هیشثبى

 ثزرسي اثزات اجتوبعي ٍ فزٌّگي گزدضگزی در کطَر چیي (2008صاًگ ٍ ّوكبراى ) 4
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 روش تحقيق
ًَؿ تحم٘ك حبضس اش ح٘ث ّدف وبزثسدٕ است. اٗي پژٍّص اش ًؾس زٍٗىسد و٘فٖ ٍ اش 

ٕ آهدبزٕ اٗدي تحم٘دك زا خجسگدبى آضدٌب ثدب غدٌقت         لحبػ زٍش تَغ٘فٖ است. خبهقِ
دٌّد. ّدف اٗي پژٍّص ضٌبسبٖٗ اثسات حضدَز گسدضدگساى دز    گسدضگسٕ تطى٘ل هٖ

ّب است. ثدِ اٗدي    ٍ هقلَلٖ ه٘بى آىفسٌّگ خبهقِ ه٘صثبى ٍ تج٘٘ي ٍ ازشٗبثٖ زٍاثظ فلت 
هٌؾَز اثتدا ثب هسٍز خبهـ ادث٘بت تحم٘ك، اثسات حضَز گسدضدگساى تق٘د٘ي ضدد. سد       

ًفدس اش خجسگدبى    31دز اخت٘بز فبشٕ تدٍٗي ٍ  DEMATELٕ هسثَط ثِ زٍش  پسسطٌبهِ
ًؾدس دز حدَشُ گسدضدگسٕ     اسبت٘د داًطگبُ ٍ افساد غدبحت  ث٘ي اش خجسگبى لساز گسفت.
 دز گسدضدگساى  حضدَز  هدَزد اش اثدسات   34ضدبهل   هدروَز  ٕ پسسطٌبهِ ضدًد. اًتیبة
 ثِ ه٘صاى تثث٘س ّس اثس ًسجت ثِ اثدسات دٗگدس   خجسگبى ٍ (3ٗصد ثَد )خدٍل  ضْس فسٌّگ

فبشٕ زٍاثظ  DEMATELّب ثب استفبدُ اش زٍش  آٍزٕ پسسطٌبهِ دادًد. پ  اش خوـ اهت٘بش
 فلّٖ ث٘ي اثسات تق٘٘ي ضدُ است.

ِ    ّدبٕ تػدو٘ن   فبشٕ اش اًدَاؿ زٍش DEMATEL تىٌ٘ه  ِ  گ٘دسٕ ثدس پبٗد ٕ  ٕ همبٗسد
هٌدٕ اش لضبٍت خجسگبى دز استیساج فَاهدل، سدبختبز    شٍخٖ است. اٗي تىٌ٘ه ثب ثْسُ

هساتجٖ اش فَاهل هَخَد زا دز س٘ستن ثب زٍاثظ تثث٘سگرازٕ ٍ تثث٘سپرٗسٕ هتمبثدل،   سلسلِ 
ّبٕ اٗي تىٌ٘ده   . گبم(94: 3393وىبزاى، )ه٘سافَزٕ ٍ ّآٍزد  فٌبغس هروَز زا ثدست هٖ

 ثِ ضسی شٗس است.
 اٗدبد هبتسٗ  زٍاثظ هستم٘ن گبم اٍل:
فبشٕ؛ دز اٗي تحم٘ك اش هق٘بزّدبٕ ولاهدٖ فدبشٕ     شثبًٖ هق٘بزّبٕ عساحٖ گبم دٍم:
 .(243: 2133)خبسجٖ ٍ ّوىبزاى، استفبدُ ضدُ است  2هغبثك خدٍل 

 تٌبظز اعذاد کلاهي ثب عجبرات کلاهي :2جذٍل 
 تأثيز بسيار سیاد  تأثيز سیاد تأثيز متوسط تأثيز كم تأثيز كاملاٌ بی كلامی عبارات

 (75/0، 1، 1) (5/0، 75/0، 1) (25/0، 5/0، 75/0) (0، 25/0، 5/0) (0، 0، 25/0) هقبدیز کلاهي

 
 (O)اٍلِ٘  گ٘سٕ تػو٘ن هبتسٗ  سبخت گبم سَم:
 سدبدُ  ه٘بًگ٘ي اش حم٘مت (، دز3)هبتسٗ   (O)اٍلِ٘  گ٘سٕ تػو٘ن هبتسٗ  سبخت

 .(243: 2133)خبسجٖ ٍ ّوىبزاى، ضَد  هٖ استیساج توبم افساد ًؾسات
 ضَد. هحبسجِ هٖ( 2)هبتسٗ   (Z)ًسهبلاٗصُ ضدُ  هبتسٗ  گبم چْبرم:
)ثسإ ّس حد فبشٕ (V)گبم هبتسٗ  دز اٗي گبم پٌجن: , , )ij ij ijL m u   ،ِضَد. هٖ هحبسج 
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ٖ V اش هبتسٗ  ijVّس گبم ضطن:  Vضدَد. سد   هدبتسٗ     ثِ فدد لغقٖ تجدٗل هد
 ضَد. اٗدبد هٖ

 ٕ همبدٗس هحبسجِ گبم ّفتن:
i iD R ٍ

i iD R  ِو
iD  ٍiR    ثِ تست٘دت خودـ

ِ   Vّس سغس ٍ ستَى هبتسٗ  ٕ همدبدٗس   است. پد  اش هحبسدج
i iD R  ٍ

i iD R ،
 .(243: 2133)خبسجٖ ٍ ّوىبزاى، ضَد  ًوَداز ضدت اثسگرازٕ ٍ اثسپرٗسٕ تسس٘ن هٖ

 
 های تحقيق یافته

فٌدَاى اثدسات حضدَز     هَزد ثِ 34ثب هسٍز ادث٘بت تحم٘ك ٍ ًؾسخَاّٖ اش خجسگبى تقداد 
، فَاهل هَزد اسدتفبدُ زا دز اٗدي   3خدٍل . گسدضگساى دز فسٌّگ ضْس ٗصد ضٌبسبٖٗ ضد

 دّد. تحم٘ك ًطبى هٖ
 

 یشد ضْز فزٌّگ در گزدضگزاى حضَر اثزات :3جذٍل 
 در فزهنگ شهز یشد اثزات حضور گزدشگزان ردیف

 ّب ّب ٍ رٍش سًذگي آى ّبی جذیذ اس عزیق ارتجبط ثب دیگز فزٌّگ دستیبثي ثِ ایذُ 1

 تغییز الگَّبی رفتبری جبهعِ )تغییز سجک سًذگي سٌتي ثِ هذرى( 2

 حفظ هیزاث فزٌّگي 3

4 
ّبی هزتجظ ثب حَسُ گزدضگزی  سبسی ٍ تَسعِ فعبلیت ّبیي جْت تجبری ایجبد فزصت

 فزٌّگي )هبًٌذ تَلیذ ٍ عزضِ صٌبیع دستي(

 ضذى صٌبیع دستي ٍ ٌّز تطَیق ثِ تغییز ٍ جْبًي 5

 تقلیذ اس گزدضگزاى ٍ تزک ثبٍرّبی فزٌّگي )اس دست دادى اصبلت فزٌّگي( 6

 تغییزات ٍسیع در هحیظ سیست هٌبعق 7

 تغییز در سجک هعوبری سبختوبى، آداة ٍ رسَم فزٌّگي )هحلي( 8

 تعبرض فزٌّگي ثیي هزدم ایجبد 9

 احیبی غزٍر فزٌّگي ٍ هلي 10

 ّبی هحلي ایجبد تغییز در سثبى ٍ گَیص 11

 ّب ٍ ثبٍرّبی هذّجي ٍ اعتقبدی هحلي تحت تأثیز قزار گزفتي ارسش 12

 ای ایجبد فزصت جْت ضٌبخت ٍ سبسهبًذّي هٌبثع غٌي فزٌّگي هٌغقِ 13

 ثزٍس تجبدلات هیبى فزٌّگي  14
 

گ٘ددسٕ اش ًؾددسات خجسگددبى زٍاثددظ تثث٘سپددرٗسٕ ٍ  ثددب ثْددسُ DEMATELدز تىٌ٘دده 
)ه٘سافدَزٕ ٍ ّوىدبزاى،   آٗد  غَزت اهت٘بش فددٕ ثدست هٖ تثث٘سگرازٕ هتمبثل فٌبغس ثِ
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( ثدس زٍٕ ٗىددٗگس ثدب    2. دز اٗي تحم٘ك ه٘صاى تثث٘س ّس ٗه اش هَازد )خدٍل (94: 3393
 DEMATEL  ثدب اسدتفبدُ اش زٍش   تَخِ ثِ ًؾسات خجسگبى هطیع ضدُ اسدت. سد   

ّبٕ خدٗد اش  فبشٕ اش ث٘ي اثسات حضَز گسدضگساى ثس فسٌّگ ضْس ٗصد، دست٘بثٖ ثِ اٗدُ
ّب، تغ٘٘دس الگَّدبٕ زفتدبزٕ خبهقدِ      ّب ٍ زٍش شًدگٖ آى عسٗك ازتجبط ثب دٗگس فسٌّگ

)تغ٘٘س سجه شًدگٖ سٌتٖ ثِ هدزى(، تمل٘د اش گسدضگساى ٍ تسن ثبٍزّدبٕ فسٌّگدٖ )اش   
دست دادى اغبلت فسٌّگٖ(، اح٘بٕ اسٍز فسٌّگٖ ٍ هلٖ، اٗدبد فسغت خْت ضٌبخت 

 4إ، ثسٍش تجبدلات ه٘بى فسٌّگٖ هغبثك خددٍل   ٍ سبشهبًدّٖ هٌبثـ اٌٖ فسٌّگٖ هٌغمِ
 ًطبى دادُ ضدُ است. 5ّب دز خدٍل  فَاهل تثث٘سگراز ّستٌد، ه٘صاى )ضدت( تثث٘سگرازٕ آى
 

 عَاهل تأثیزگذار ثز حضَر گزدضگزاى ثز فزٌّگ ضْز یشد :4جذٍل 
 14 13 11 6 2 1 عوامل تأثيزگذار

 0898/0 0275/0 070/0 0546/0 128/0 115/0 هقذار
 

 دازًد. فَاهل تثث٘سگراز ثِ اٗي هقٌٖ است وِ اٗي فَاهل تثث٘س هستم٘ن ثس سبٗس فَاهل
 

 ضذت عَاهل تأثیزگذار ثز حضَر گزدضگزاى ثز فزٌّگ ضْز یشد :5جذٍل 
 14 13 11 6 2 1 عوامل تأثيزگذار

 1920/0 1651/0 1898/0 1891/0 2897/0 2754/0 هقذار
 

هدودَؿ اثسگدرازٕ ٍ اثسپدرٗسٕ ّدس فبهدل       4ضدت فَاهدل تثث٘سگدراز دز خددٍل    
فسٌّگ خبهقدِ ضدْس ٗدصد،    دّد. اش ث٘ي اثسات حضَز گسدضگس دز  تثث٘سگراز زا ًطبى هٖ

ٕ  حفؼ ه٘سان فسٌّگٖ، اٗدبد فسغت ّدبٕ   سدبشٕ ٍ تَسدقِ فقبل٘دت    ّبٖٗ خْت تددبز
هستجظ ثب حَشُ گسدضگسٕ فسٌّگٖ )هبًٌد تَل٘د ٍ فسضِ غٌبٗـ دستٖ(، تطَٗك ثِ تغ٘٘س 

شٗسدت هٌدبعك، تغ٘٘دس دز     ضدى غٌبٗـ دستٖ ٍ ٌّس، تغ٘٘سات ٍسد٘ـ دز هحد٘ظ   ٍ خْبًٖ
، آداة ٍ زسَم فسٌّگٖ )هحلٖ(، اٗدبد تقدبزؼ فسٌّگدٖ ثد٘ي    سجه هقوبزٕ سبختوبى

ّدب ٍ   ّبٕ هحلدٖ، تحدت تدثث٘س لدساز گدسفتي ازشش      هسدم، اٗدبد تغ٘٘س دز شثبى ٍ گَٗص
است، ه٘صاى )ضدت( فَاهل تثث٘سپرٗس  6 ثبٍزّبٕ هرّجٖ ٍ افتمبدٕ هحلٖ هغبثك خدٍل

 ًطبى دادُ ضدُ است. 7ّب دز خدٍل  تثث٘سپرٗسٕ آى
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 عَاهل تأثیزپذیز ثز حضَر گزدضگزاى ثز فزٌّگ ضْز یشد :6جذٍل 
 12 11 9 8 7 5 4 3 عوامل تأثيزگذار

 -061/0 -017/0 049/0 -081/0 -006/0 -050/0 -019/0 -039/0 هقذار
 

 فَاهل تثث٘سپرٗس ثِ اٗي هقٌٖ است وِ اٗدي فَاهدل تدثث٘س هسدتم٘ن ثدس سدبٗس فَاهدل       
 پرٗسد. هًٖداضتِ ٍ اش فَاهل دٗگس تثث٘س 

 
 ضذت عَاهل تأثیزپذیز ثز حضَر گزدضگزاى ثز فزٌّگ ضْز یشد :7جذٍل 
 12 11 9 8 7 5 4 3 عوامل تأثيزگذار

 168/0 068/0 107/0 120/0 0195/0 200/0 181/0 168/0 هقذار
 

فبهدل   ، هدودَؿ اثسگدرازٕ ٍ اثسپدرٗسٕ ّدس    7ضدت فَاهدل تثث٘سپدرٗس دز خددٍل    
 دّد. تثث٘سپرٗس زا ًطبى هٖ
اسدت.   3ٗصد هغدبثك ضدىل    ضْس خبهقِ فسٌّگ دز گسدضگساى حضَز ًوَداز اثسات

 3، هتٌبؽس ثدب ضدوبزُ فَاهدل هَخدَد دز خددٍل      3ّبٕ ًطبى دادُ ضدُ دز ضىل  ضوبزُ
٘سپرٗسٕ ّس فبهدل  . دز اٗي ًوَداز هحَز عَلٖ ٍ فسضٖ هدوَؿ تثث٘سگرازٕ ٍ تثثاست

 دّد. زا ًطبى هٖ
همدداز  چِ  تثث٘سپرٗسًد ثِ عَزٕ وِ ّس لساز دازًد،فَاهلٖ وِ دز شٗس هحَز عَلٖ  -

i iD R حفدؼ  فَاهدل   .خَاّدد ثدَد  ّدب ث٘طدتس    ضدت اثسپرٗسٕ آى ّب ووتس ثبضد، آى
ّبٕ هستجظ  سبشٕ ٍ تَسقِ فقبل٘ت ّبٖٗ خْت تدبزٕ اٗدبد فسغت(، 3) ه٘سان فسٌّگٖ

 ضددى غدٌبٗـ دسدتٖ ٍ ٌّدس     تطَٗك ثِ تغ٘٘س ٍ خْبًٖ(، 4) ٌّگٖثب حَشُ گسدضگسٕ فس
تغ٘٘دس دز سدجه هقودبزٕ سدبختوبى،     (، 7) تغ٘٘سات ٍس٘ـ دز هح٘ظ شٗست هٌبعك(، 5)

اٗدبد تغ٘٘دس دز شثدبى   (، 9) اٗدبد تقبزؼ فسٌّگٖ ث٘ي هسدم(، 8)آداة ٍ زسَم فسٌّگٖ 
 ( خصء فَاهل تثث٘سپرٗس ّستٌد.33) ّبٕ هحلٖ ٍ گَٗص

چدِ   تثث٘سگرازًدد ثدِ عدَزٕ ودِ ّدس      لسازدازًد،لٖ وِ دز ثبلإ هحَز عَلٖ فَاه -
همداز

i iD R فَاهدل   .خَاّدد ثدَد  ّدب ث٘طدتس    ضدت اثسگدرازٕ آى  ّب ث٘طتس ثبضد، آى
تمل٘دد اش گسدضدگساى   (، 2)تغ٘٘س الگَّبٕ زفتبزٕ خبهقِ (، 3) ّبٕ خدٗد دست٘بثٖ ثِ اٗدُ

اٗدبد فسغدت خْدت   (، 31) اح٘بٕ اسٍز فسٌّگٖ ٍ هلٖ(، 6)ٍ تسن ثبٍزّبٕ فسٌّگٖ 
ثسٍش تجدبدلات ه٘دبى فسٌّگدٖ    (، 33) إ ضٌبخت ٍ سبشهبًدّٖ هٌبثـ اٌٖ فسٌّگٖ هٌغمِ

 ( خصء فَاهل تثث٘سگراز ّستٌد.34)
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 اثزات حضَر گزدضگزاى در فزٌّگ ضْز یشد یٍ تأثیزپذیز یضذت تأثیزگذار :1ضكل 

 
 گيزی خلاصه و نتيجه

ثب تَخِ ثِ اّو٘ت تثث٘س گسدضگسٕ دز فسٌّگ خبهقِ ه٘صثبى، دز اٗدي پدژٍّص اثتددا ثدب     
هسٍز خبهـ ادث٘دبت تحم٘دك ٍ اسدتفبدُ اش ًؾدسات خجسگدبى اثدسات هسثدَط ثدِ حضدَز          

ز تق٘د٘ي زٍاثدظ فلدٖ ٍ    گسدضگساى دز فسٌّگ خبهقِ ضْس ٗصد استیساج ضدُ ٍ ثِ هٌؾَ
فبشٕ استفبدُ  DEMATELّب ٍ اثْبم هسثَط ثِ ًؾسّبٕ خجسگبى اش زٍش  هقلَلٖ ث٘ي آى

ِ   DEMATELضدُ است. ًتبٗح حبغل اش زٍش  دسدت٘بثٖ ثدِ   اثدسات   فبشٕ ًطدبى داد ود
ّب، تغ٘٘س الگَّدبٕ   ّب ٍ زٍش شًدگٖ آى ّبٕ خدٗد اش عسٗك ازتجبط ثب دٗگس فسٌّگ اٗدُ

)تغ٘٘س سدجه شًددگٖ سدٌتٖ ثدِ هددزى(، تمل٘دد اش گسدضدگساى ٍ تدسن          زفتبزٕ خبهقِ
ثبٍزّبٕ فسٌّگٖ )اش دست دادى اغبلت فسٌّگٖ(، اح٘بٕ اسٍز فسٌّگٖ ٍ هلٖ، اٗددبد  

إ، ثدسٍش تجدبدلات ه٘دبى     فسغت خْت ضٌبخت ٍ سبشهبًدّٖ هٌبثـ اٌٖ فسٌّگٖ هٌغمِ
ضَز گسدضگساى دز فسٌّگ فسٌّگٖ خصء فَاهل تثث٘سگراز ٍ ثِ فجبزتٖ اثسات هستم٘ن ح
ٕ   ضْس ٗصد است. اثسات حفؼ ه٘سان فسٌّگٖ، اٗدبد فسغت سدبشٕ ٍ   ّبٖٗ خْدت تددبز

ٕ غدٌبٗـ   ٕ گسدضگسٕ فسٌّگٖ )هبًٌد تَل٘د ٍ فسضِ ّبٕ هستجظ ثب حَشُ تَسقِ فقبل٘ت
ضدى غٌبٗـ دستٖ ٍ ٌّدس، تغ٘٘دسات ٍسد٘ـ دز هحد٘ظ      دستٖ(، تطَٗك ثِ تغ٘٘س ٍ خْبًٖ

٘س دز سجه هقوبزٕ سبختوبى، آداة ٍ زسَم فسٌّگٖ )هحلٖ(، اٗدبد شٗست هٌبعك، تغ٘
ّبٕ هحلٖ، تحدت تدثث٘س لدساز     تقبزؼ فسٌّگٖ ث٘ي هسدم، اٗدبد تغ٘٘س دز شثبى ٍ گَٗص
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 ّب ٍ ثبٍزّبٕ هرّجٖ ٍ افتمبدٕ هحلٖ اش خولِ اثسات ا٘سهسدتم٘ن حضدَز   گسفتي ازشش
 گسدضگساى دز فسٌّگ ضْس ٗصد است.

ٕ  ثْدسُ  ضَد ثب تحم٘ك پ٘طٌْبد هٖثب تَخِ ثِ ًتبٗح  ٕ  غدٌقت  اش گ٘دس ثدب   ٍ گسدضدگس
ِ  ٍ تقو٘ك ثِ ثٌٌ٘دگبى، ذّي دز فسٌّگٖ ٍ تبزٗیٖ اثٌِ٘ ٍ آثبز اًقىبآ ثِ تَخِ  ٕ تَسدق

 گسدتسش  گسدضدگسٕ هَخدت   .هلٖ، پسداخت َّٗت تمَٗت ًت٘دِ دز ٍ آگبّٖ تبزٗیٖ
هلدٖ   َّٗدت  ٍ ٍحددت  تمَٗدت  ٍ فسٌّگٖ د  اختوبفٖ ّوگساٖٗ ٍ اًسدبم ٗى بزچگٖ،

ثب تَخِ ثِ خبٗگبُ ضْس ٗصد دز حدَشُ ثٌبّدبٕ تدبزٗیٖ ٍ فسٌّگدٖ تَخدِ ثدِ        .ضَد هٖ
 ٍٗژُ گسدضگسٕ تبزٗیٖ اش اّو٘ت شٗبدٕ ثسخَزداز است. گسدضگسٕ ثِ

ٕ  اح٘بٕ اسٍز ٍ َّٗت هلٖ هَخت ِ  اش خلدَگ٘س ٖ  ث٘گبًد  حمدبزت  احسدبآ  ٍ گساٗد
 .وٌد هٖ خبهقِ تصزٗك دز زا گٖفسٌّ ًف  ثِ افتوبد ًَفٖ ثِ ٍ ضَد هٖ فسٌّگٖ

ِ  ثِ است هدجَز دز شهٌِ٘ ضٌبخت ٍ سبشهبًدّٖ هٌبثـ فسٌّگٖ، ضْس ٗصد  هٌؾَز ازائد
 .وٌد افوبل ّب آى و٘ف٘ت حفؼ ثسإ زا استبًدازدّبٖٗ ٍ وسدُ هدٗسٗت زا ّب آى هٌبثـ، اٗي

ٖ  هَخت فسٌّگٖ ثسٍش تجبدلات ه٘بى  فسٌّدگ  ثدب  ٍ گسدضدگساى  ه٘صثدبى  هدسدم  آضدٌبٗ
ٖ  ّن .وٌد هٖ ّوَاز ّب تودى ٍگَٕ گفت ثسإ زا زاُ ٍ ضدُ ٗىدٗگس ضدَد   چٌ٘ي ثبفث هد

 وِ هسدم ه٘صثبى ٍ گسدضگساى ثِ فسٌّگ ٗىدٗگس احتسام ثگرازًد.
ّبٕ هٌحػس ثِ فسد هحلٖ ثبٗد حفؼ ضدَد   ّبٕ هقوبزٕ هحلٖ، سجه دز شهٌِ٘ سجه
گسٕ خدٗد اش ًوبّدبٕ  چٌ٘ي سقٖ ضَد ثسإ احدان تسْ٘لات گسدض ٍ تَسقِ ٗبثد. ّن

فٌَاى ّتل استفبدُ  ّبٕ لدٗوٖ ً٘ص ثِ هقوبزٕ هحلٖ استفبدُ ضَد وِ دز ضْس ٗصد اش خبًِ
 ضَد ٍ ثس٘بز هَزد استمجبل گسدضگساى لساز گسفتِ است. هٖ

 است؛ اسبسٖ دازإ ضسٍزتٖ فسٌّگٖ ّس ٍ خبهقِ ّس ثسإ ثَهٖ ّبٕ فسٌّگ حفؼ
ٖ  ّبٕ س٘بست وِ است همتضٖ زٍ اٗي اش ٖ  د  اختودبف ٕ  دز حدَشٓ  فسٌّگد ِ  گسدضدگس  ثد

ٕ  ًبحِ٘ دز هطىلات اش ثسٍش تب ضَد دادُ سَق ثَهٖ فسٌّگ ٍ ّب ازشش حفؼ سوت  ّدب
 .آٗد فول ثِ خلَگ٘سٕ گسدضگسٕ ّدف

ّبٕ خدٗدد   دست٘بثٖ ثِ اٗدُوِ ٗىٖ اش آثبز هستم٘ن حضَز گسدضگساى  ثب تَخِ ثِ اٗي
ٕ  فقبلاى تب وسد تلاش ثبٗدّب است،  اش عسٗك ازتجبط ثب دٗگس فسٌّگ  حدَشُ  دز گسدضدگس

 .دٌّد افصاٗص زا فسٌّگٖ ازتجبعبت فسٌّگٖ، زاٗصًبى فٌَاى ثِ هسبفستٖ خدهبت دفبتس
 هَزد ثبٗد گسدضگسٕ تثث٘سگرازٕ ه٘صاى دز خبهقِ فسٌّگٖ ثبفت ٍ اختوبفٖ سبختبز
 ٍاوٌص دز ه٘صثبى خبهقِ دز ّب سٌت اغبلت ٗب همػد هح٘ظ ٗى بزچگٖ. گ٘سد تَخِ لساز
 .است هْن فسٌّگ تغ٘٘س ٍ گسدضگساى ثِ ًسجت
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ٖ  ٍ داضتِ ه٘صثبى ثب خَثٖ ازتجبط خبهقِ، فسٌّگ آضٌب ثب گسدضگساى ٖ  تقدبهل  ٍ دزًٍد
ٖ  لَافدد  زفبٗدت  ثِ ًسجت ٍ دازًد ٗىدٗگس ثب ّودلاًِ ِ  فسٌّگد  زا خدَد  همػدد،  خبهقد
ثگرازًدد. ثٌدبثساٗي آهدَشش     احتدسام  ّدب  سٌت ثِ تب وَضٌد هٖ ًَفٖ ثِ ٍ داًٌد هٖ هتقْد

ّدبٕ خبهقدِ اش اّو٘دت     گسدضگساى دز شهٌِ٘ فسٌّگ ٍ ثبٍزّب، آداة ٍ زسدَم ٍ ازشش 
 ثسخَزداز است.

ثبٗد حفدؼ   هحلٖ افتمبدٕ ٍ هرّجٖ ثبٍزّبٕ ٍ ّب ازشش ٍ هحلٖ ّبٕ گَٗص ٍ شثبى
 ضَد حتٖ اگس ثسإ ازائِ ثِ گسدضگساى ّوبٌّگ ضدُ ثبضد.

هٌبست ثْتس است ثبشازٕ هٌبست ثب آداة ٍ زسَم اختودبفٖ ٍ  ّبٕ ثبشازٗبثٖ  ثب ضَُ٘
 ّبٕ فسٌّگٖ خبهقِ اًتیبة ضَد. سٌت

 ضددى  ثبفث آضٌبٖٗ ث٘طتس اٍ ثب هىدبى ٍ ًصدٗده   گسدضگس افصاٗص عَل هدت البهت
ٖ  تست٘دت  ثدٗي ٍ ضَد هٖ همػد ٌّدبز سَٕ ثِ ٍٕ زفتبز  همػدد  فسٌّدگ  ثدب  اٍ آضدٌبٗ

 زسد. هٖ هحلٖ فسٌّگ ثبٍزّب ٍ اش وبهلٖ دزن ثِ ٍ ٗبثد افصاٗص هٖ
ٕ  ازشش زسَم، ٍ آداة شثبى، دز تفبٍت فلت اٗدبد تقبزؼ فسٌّگٖ ثِ  هدرّجٖ،  ّدب

ِ  ًؾدسات  ثِ ثیص اٗي هدٗسٗت دز. است الگَّبٕ زفتبزٕ ٍ اختوبفٖ  ٍ ضٌبسدبى  خبهقد
ٖ  تدب  ً٘بش است زٍاًطٌبسبى ٖ  زفتبزضٌبسد  ـ فسٌّگد  .زا هدَزد ثسزسدٖ لدساز دٌّدد     خَاهد

 هدَزد  دز ثبٗدد  پدرٗس  هْودبى  ٕ خبهقِ ٍ هحلٖ ّبٕ هٌؾَز حل تقبزؼ گسٍُچٌ٘ي ثِ  ّن
 ثحدث،  ًدَؿ  ّدس  ثتَاًٌدد  تدب  ثبضدٌد  ثسخدَزداز  لاشم ّبٕ هْبزت اش هسثلِ حل ٍ هراوسُ
 وٌٌد. حل گَ زاٍ  گفت ٗب هطبخسُ

ضَد دز شهبى ٍزٍد گسدضگس، اعلافبتٖ  ثِ هٌؾَز وبّص تقبزؼ فسٌّگٖ پ٘طٌْبد هٖ
ّبٕ تجل٘غبتٖ هٌبست  لَاً٘ي هٌغمِ دز اخت٘بز اٍ لساز ثگ٘سد ٍ اش ضَُ٘ دز شهٌِ٘ فسٌّگ ٍ

 خْت هقسفٖ فسٌّگ هٌغمِ ثْسُ گسفتِ ضَد.
ضَد ثب استفبدُ اش هٌبثـ حبغل اش اٗدي تحم٘دك، هددل سدبختبزٕ فَاهدل       پ٘طٌْبد هٖ

تسس٘ن ٍ ثب استفبدُ اش زٍش هقبدلات سبختبزٕ ٍ تحل٘ل هس٘س هَزد تحل٘ل لدساز گ٘دسد.   
تده فَاهدل زٍٕ    هدل چٌد سغحٖ ًحَُ تثث٘سگدرازٕ تده   ISMچٌ٘ي ثب استفبدُ اش  ّن

 ٗىدٗگس هَزد ثسزسٖ لساز گ٘سد.
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