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	مقدمه
	با توجه به رشد سریع فناوری‌‌های جدید اطلاعاتی و ارتباطی در جامعه و در سازمان‌‌ها در دهه‌‌های اخیر، فناوری‌‌های جدید تقریباً با تمام جنبه‌‌های زندگی شهری در ارتباط هستند. تقریباً هر فرد و هر سازمانی اهمیت خاصی برای مهارت و سواد در مورد فناوری‌‌های جدید...
	با توسعه روزافزون فناوری‌‌ها در محیط سازمان‌ها و شرکت‌‌ها باید به تأثیرات آن توجه کرد و بر مبنای نظریه‌‌های سودمندی، میزان پذیرش آن را از سوی واحدهای مختلف مشخص نمود. باوجود گسترش فناوری‌‌های جدید در محیط‌‌های مختلف به‌ویژه سازمان‌‌های مهم، تعیین میزا...

	اهمیت مسئله
	در سال‌های اخیر، موج فزاینده‌ی بهره‌گیری از فن‌آوری اطلاعات باهدف افزایش بهره‌وری، کشور ما را فراگرفته و بسیاری از سازمان‌ها برای استفاده از مزایای فناوری اطلاعات، سرمایه‌گذاری زیادی انجام داده‌اند (مقیمی و حسین‌زاده، 2014).
	اما استقرار فنّاوری اطلاعات و تجارت الکترونیکی با موانعی مواجه است که عدم توجه به آن‌ها باعث ناکامی یا ناکارآمدی خواهد شد. در حال حاضر پذیرش فناوری اطلاعات به‌عنوان بخشی از موانع انسانی ـ اجتماعی یکی از مهم‌ترین موانع موجود است، زیرا مرتفع شدن موانع ا...
	در این مقاله تلاش می‌‌شود تا به این پرسش که «آیا بین میزان سرمایه اجتماعی افراد و تأثیر آن بر پذیرش فناوری ارتباط معناداری وجود دارد؟» پاسخ داده شود.
	بین سرمایه جتماعی افراد و پذیرش فناوری واقعیت افزوده ارتباط معناداری وجود دارد.

	اهداف پژوهش
	این تحقیق به دنبال طراحی مدلی است که از منظر آن بتوان پذیرش فناوری نوین رسانه‌ای را در میان مردم به تصویر کشید تا بامطالعه موارد استفاده فناوری واقعیت افزوده، در حوزه‌های مختلف، تصویر بهتری از چالش‌ها و فرصت‌های بهره‌برداری از این فنّاوری را ترسیم کرد...
	1- تعیین نقش سرمایه اجتماعی در پذیرش فناوری واقعیت افزوده.
	2- ارائه مدل جامع پذیرش فناوری نوین رسانه‌ای بر اساس مدل پذیرش.
	با توجه به موضوع، بدیهی است که بخش عملیاتی پروژه می‌بایست در حوزه‌هایی که واقعیت افزوده در آن‌ها صورت گرفته انجام شود. اگرچه محدودیت‌های بسیاری برای کار در این حوزه‌ها وجود دارد. مخاطبان با در اختیار گرفتن تلفن همراه هوشمند و نرم‌افزار واقعیت افزوده ت...

	مدل شماره‌ی 1: یک فضای فراگستر، رابط کاربری واقعیت افزوده و جایگاه حس‌گرها در آن (آزوما، 1997)
	چهارچوب مفهومی
	منظور از چارچوب مفهومی، نگرش يا چشم‌انداز نظري است كه براي بررسي مسئله تحقيق (عوامل مؤثر در پذیرش فناوری) پذيرفته مي‌شود. در اين چارچوب مسئله تحقيق و ابعاد آن تجزيه، تعریف‌شده و ارتباط اجزای مسئله و فرضیه‌های تحقیق مشخص مي‌شود. در ادامه بحث نظریات مرت...

	1- مدل پذیرش فناوری (TAM)
	این مدل اولین بار توسط دیویس در سال 1989 مطرح شد و همچنان به‌طور گسترده توسط محققان مورداستفاده قرار می‌گیرد.
	TRA و TPB دو تئوری پایه‌ای روانشناسی اجتماعی هستند که منجر به خلق TAM شدند. بر اساس مدل تئوری TRA عملکرد فرد در زمینه یک رفتار خاص با تصمیم آن فرد برای مشغول شدن در آن فعالیت مشخص می‌شود. تئوری TPB بر این فرض دلالت دارد که نسبت رفتار فرد به انجام رفتا...

	مدل شمار‌ه‌ی 2: مدل پذیرش فناوری دیویس (TAM)
	1-1 بسط مدل پذیرش تکنولوژی 2 (TAM2)
	ونکاتش و دیویس در سال 2000 کوشیده‌اند با اضافه کردن سازه‌های جدید به مدل پذیرش تکنولوژی، آن را توسعه دهند (ونکاتش و دیویس، 2000). این سازه‌های جدید شامل فرایندهای تأثیر اجتماعی (هنجارهای ذهنی، داوطلبی و انعکاس بیرونی) و فرایندهای ابزار شناختی (ارتباط ...
	ونکاتش و دیویس در سال 2000 کوشیده‌اند با اضافه کردن سازه‌های جدید به مدل پذیرش تکنولوژی، آن را توسعه دهند (ونکاتش و دیویس، 2000). این سازه‌های جدید شامل فرایندهای تأثیر اجتماعی (هنجارهای ذهنی، داوطلبی و انعکاس بیرونی) و فرایندهای ابزار شناختی (ارتباط ...

	مدل شماره‌ی 3: مدل بسط یافته پذیرش تکنولوژی (TAM2)
	2-1 بررسی شرایط استفاده از مدل دیویس در ایران
	آنچه مسلم است و تجربه تاریخی انتقال فنّاوری به کشورهای درحال‌توسعه هم نشان می‌دهد، تفاوت‌های بنیادین در پذیرش تکنولوژی جدید بین این کشورها و کشورهای غربی وجود دارد که بخش عمده‌ای از آن به تفاوت‌های فرهنگی استناد داده می‌شود (موحدی، عابسی، 1383).
	اگر طبق روال متداول، فرهنگ‌ها را به‌طورکلی به دو نوع شرقی و غربی تقسیم کنیم، درباره مفروضات اساسی این دو نوع کلی فرهنگ، با استفاده از مطالعات کلاگ هون و اشتروتیک می‌توان چنین نتیجه گرفت که فرهنگ غربی بیشتر به سلطه فعالانه بر طبیعت گرایش دارد و بر رواب...
	مطالعه وسیع هافستد نیز گویای تفاوت قابل‌توجه ملت‌ها در چهار بعد ارزشی است (هافستد، 1997). بر اساس این مطالعات، می‌توان دوازده نوع فرهنگ منطقه‌ای شناسایی کرد که در موارد فرهنگی با یکدیگر تفاوت‌های ملموسی دارند (هاجتس؛ 1997).  کاربرد اصلی مدل پذیرش تکنو...
	(شاخص خردگرایی) +100 – IDV (شاخص مردانگی) +MAS (شاخص فاصله قدرت) +PDI (شاخص پرهیز از ناشناخته‌ها) =UAI (شاخص حمایت از رسانه‌های مبتنی بر کامپیوتر) CMSI.
	مقدار این شاخص برای آمریکا 157 برای سوئیس 204 و برای ژاپن 287 است. این محققین، کارایی این مدل را با مقدار این شاخص مرتبط می‌دانند، به‌این‌ترتیب که هر چه مقدار این شاخص بیشتر باشد، احتمالاً کارایی مدل پذیرش تکنولوژی در آن کشور کاهش می‌یابد. مقدار این ش...

	2- تعریف واقعیت افزوده
	واقعیت افزوده، این تکنولوژی داغ این روزها، تقریباً در هر حیطه‌ای که تصورش را بکنید می‌تواند درک ما از جهان آینده را تغییر دهد. از فرستادن ساده نوتیفیکیشن‌ (پیام‌های قابل کلیکی هستند که در صفحه رایانه‌ی کاربر به نمایش درمی‌آیند حتی زمانی که مرورگر کارب...
	واقعیت افزوده، این تکنولوژی داغ این روزها، تقریباً در هر حیطه‌ای که تصورش را بکنید می‌تواند درک ما از جهان آینده را تغییر دهد. از فرستادن ساده نوتیفیکیشن‌ (پیام‌های قابل کلیکی هستند که در صفحه رایانه‌ی کاربر به نمایش درمی‌آیند حتی زمانی که مرورگر کارب...
	اصطلاح واقعیت افزوده برای اولین بار توسط توماس کادل در سال ۱۹۹۰ و در شرکت بوئینگ مطرح شد (مکنی، 2014). وی از این فناوری برای سیم‌کشی کابل‌‌ها در هواپیما استفاده کرده است. او پیشنهاد داد تا تخته‌‌هایی که شامل دستورالعمل‌های سیم‌کشی برای هر هواپیما بود ...
	نکته قابل‌توجه این است که واقعیت افزوده محدود به صفحه‌نمایش خاصی مانند صفحه‌نمایش سربند نیست و این فناوری از صفحه‌نمایش‌های نوری و دستی مانند تلفن همراه نیز استفاده می‌کند. در این میان با پیشرفت‌های چشمگیر تلفن همراه و همچنین هزینه‌های تولید کم و سهول...
	امروزه بسیاری از برنامه‌های واقعیت افزوده روی گوشی‌های همراه هوشمند ارائه می‌شوند. گوشی‌های تلفن همراه با داشتن امکاناتی ازجمله حسگرهای گوناگون و متنوع و جی‌پی‌اس و همچنین دوربین‌های تعبیه‌شده، بستری مناسب برای پیاده‌سازی این فنّاوری هستند (آزوما، 1997).
	واقعیت افزوده (Augmented reality) که به‌اختصار با دو حرف AR نمایش داده می‌شود یکی از فعال‌ترین پارادایم‌های عصر امروز است که پیش‌بینی می‌شود بیشتر و بیشتر بر محیط زندگی ما تأثیرگذار شود. واقعیت افزوده فناوری است که نمای فیزیکی، مستقیم یا غیرمستقیم (و ...

	3- روش‌شناسی پژوهش
	مصاحبه (ابزار بخش کیفی پژوهشی)
	یکی از ابزارهای مورداستفاده در پژوهش حاضر مصاحبه است. مصاحبه پژوهشی باهدف تولید دانش انجام می‌‌گردد و به معنای واقعی کلمه، به‌نوعی درون‌‌نگری و مبادله نقطه نظراتی اطلاق می‌‌گردد که مابین دو فرد و در رابطه با یک موضوع مشترک صورت می‌‌پذیرد (کِوِیل و بری...
	به‌طورمعمول، دو نوع سؤال در مصاحبه‌‌ها استفاده می‌‌شوند که عبارت‌اند از سؤالات بسته و سؤالات باز. سه روش پایه‌ای مصاحبه عبارت‌اند از مصاحبه ساختاریافته، مصاحبه ساختار نیافته (بدون ساختار) و مصاحبه نیمه ساختاریافته (رولستون، 2010) (ویلسون، 2014). در مص...
	در پژوهش حاضر و به‌منظور تائید عوامل مؤثر بر پذیرش فناوری واقعیت افزوده از مصاحبه‌‌های رودررو و نیمه ساختاریافته استفاده شده است. درمجموع باتوجه به حد کفایت نمونه‌‌گیری، با یازده نفر از خبرگان و اساتید دانشگاه مصاحبه به روش نیمه ساختاریافته انجام شد.

	الف) جامعه آماری
	اساتید خبره حوزه موردمطالعه به‌عنوان جامعه آماری هستند.

	ب) روش نمونه‌گیری
	در اين پژوهش روش تحقيق «پيمايش» بوده و براي سنجش متغيرها و آزمون فرضيه‌ها، گويه ‌و سنجه‌هاي مختلف طراحي و در قالب «مقياس» هاي اسمي، ترتيبي و فاصله‌اي ارائه مي‌شود و براي توليد و جمع‌آوري اطلاعات مناسب و لازم براي آزمون فرضيه‌ها بايد به اشخاص موضوع مشا...

	4- واحد تحليل يا مشاهده
	برای تجزیه‌وتحلیل داده‌های به‌دست آمده در مصاحبه‌ها از روش تحلیل تم یا تحلیل مضمون استفاده شده است. در گام اول تحلیل مضمون آشنایی با داده‌هایی است که خود پژوهشگر جمع‌آوری کرده است.
	گام دوم در این مسیر کدگذاری اولیه است. در کلیت پژوهش کدهایی که به‌نوعی به مفهوم رسانه و پذیرش فناوری مربوط بوده‌اند شناسایی و علامت‌گذاری شده‌اند.
	گام دوم در این مسیر کدگذاری اولیه است. در کلیت پژوهش کدهایی که به‌نوعی به مفهوم رسانه و پذیرش فناوری مربوط بوده‌اند شناسایی و علامت‌گذاری شده‌اند.
	گام دوم در این مسیر کدگذاری اولیه است. در کلیت پژوهش کدهایی که به‌نوعی به مفهوم رسانه و پذیرش فناوری مربوط بوده‌اند شناسایی و علامت‌گذاری شده‌اند.
	در تحقیق پیش‌رو کدگذاری به روش دستی انجام‌شده. به این صورت که پس از درج مصاحبه‌ها در نرم‌افزار ورد کدهای مصاحبه مشخص و زیر آن‌ها خط کشیده شده است. در آخر هم به هر عبارت یک کد دوبخشی داده شد.
	گام بعدی در تحلیل تم شامل دو مرحله بازبینی و دسته‌بندی مجدد تم است. در تحقیق پیش‌رو پس از بازبینی و تصفیه تم‌ها، کلیه تم‌ها در قالب 22 تم فرعی در بطن 8 تم اصلی جای گرفتند. در گام پنجم بعد از این‌که نقش محل طرح مضمون به‌دست آمد و تعیین می‌گردد که هر تم...

	جدول شماره‌ی 1: توصیف نمونه‌های انتخاب‌شده در بخش کیفی پژوهش
	5- پیشینه پژوهش
	از نخستین محققان برای شناسایی پتانسیل پوشش محتوای دیجیتال بر محیط واقعی گردشگران می‌توان به یوچیوا، بوهالیس و گاتزیدیس اشاره کرد. آن‌ها در مقاله‌ای با عنوان «چشم انداز نرم‌افزارهای هوشمند برای واقعیت افزوده گردشگران» که در شماره 10 مجله review of tour...
	در سال‌های گذشته، محققان بسیاری تحقیقاتی را بر روی نیازهای کاربران واقعیت مجازی (تام دیک، یونگ وهان 2016)، پذیرش واقعیت مجازی و اهداف رفتاری (جانگ و تام دیک، لی و جانگ، 2015؛ راشبنل و رو، 2016؛ تام دیک و یونگ، 2015)، ایجاد تجربه گردشگری واقعیت مجازی (...
	زرگر و شهریاری (1397)، در مقاله خود تحت عنوان «ارائۀ مدلی پویا برای پذیرش فناوری رایانش ابری (1) با استفاده از تکنیک دیماتل و رویکرد پویایی‌ سیستم» پس از بررسی مبانی نظری موضوع و مرور تحقیقات پیشین، متغیرهای مؤثر بر پذیرش فناوری و به‌طور خاص فناوری را...
	در پژوهش‌های خارجی متعدد، پذیرش سازمان الکترونیک و سایر حوزه‌های مرتبط همچون بانکداری الکترونیک به‌دفعات با استفاده از مدل پذیرش فناوری موردبررسی قرار گرفته است که به‌اختصار به شرح زیر هستند:
	1- در پژوهشی که توسط موریس و ونکاتش در سال 2000 انجام پذیرفت، تفاوت سنی در تصمیمات پذیرش فناوری بررسی رفتار کاربران در استفاده از فناوری در یک دوره زمانی 5 ماهه و در ارتباط با 118 کارمند انجام شده است. یافته‌ها نشان می‌دهند که نسبت به کارمندان با سن ب...
	2- در پژوهش دیگری توسط وارکنتین در سال 2002 مشخص شد با تبیین نقش اعتماد کارکنان در موفقیت سازمان الکترونیک و با بررسی خدمات مربوط، مدلی پیشنهاد شده است که بر مؤلفه‌‌هایی همچون متغیرهای فرهنگی، ریسک و کنترل جهت جلب اعتماد کارکنان تأکید شده است.
	3- در پژوهش مارس و نیون در سال 2003 درخصوص فناوری و حاکمیت الکترونیک با تأکید بر اینکه سازمان‌های دولتی در آمریکای شمالی و اروپا در حال گذر از مرحله تکاملی از مجموعه مراحل توسعه دولت الکترونیک هستند، به اهمیت انعطاف‌پذیری این سازمان‌ها در ارتباط با کا...
	4- در تحقیق بوناس در سال 2004 در رابطه با طرح‌های کسب‌وکار برای توسعه فناوری در یونان با مطالعه مقایسه‌ای برنامه‌های عملیاتی آژانس‌های دولتی یونان، بر راه‌اندازی و بهبود نظام‌های اطلاعاتی به‌منظور موفقیت در توسعه دولت الکترونیک تأکید شده است.
	دیویس (1989) به بررسی اثرات سودمندی ادراکی و سهولت استفاده ادراکی در پذیرش فناوری، پرداخت و نشان داد که سودمندی و سهولت استفاده هر دو با استفاده از سیستم رابطه دارند. ولی ارتباط سودمندی و استفاده از سیستم بسیار بیشتر از سهولت استفاده از سیستم است.
	لگریس، کلرت و اینگهام (2003) در پژوهش‌های خود پژوهش‌هایی را بررسی نمودند که از مدل پذیرش فناوری استفاده کرده‌اند. آن‌ها تلاش نمودند ارزش این مدل را در توضیح استفاده از فناوری اطلاعات مشخص نمایند. نتایج این پژوهش نشان داد مدل پذیرش فناوری توانسته تقریب...

	6- یافته‌های پژوهش
	6-1- عوامل داوطلبی در پذیرش فناوری
	عوامل فردی عواملی هستند که مربوط به ویژگی‌های خود فرد می‌شوند؛ و محیط نقشی در این عوامل ندارد. باتوجه به این‌که در مسئله پذیرش فناوری بیش از هر چیز ویژگی‌های فردی شخص مؤثر است. در کلیه مصاحبه‌ها تلاش شد تا این ویژگی‌ها به‌دقت احراز شود. درمجموع عوامل ...

	جدول شماره‌ی 2: عوامل داوطلبی در پذیرش فناوری
	6-1-1- سن
	نخستین عاملی که در ویژگی‌های جمعیت‌شناختی موردبررسی قرار گرفت سن استفاده‌کنندگان بود. در مصاحبه‌های صورت گرفته با نخبگان تقریباً اکثر آن‌ها سن را عامل مهمی در پذیرش فناوری قلمداد می‌کردند. به این صورت که هرچه فرد مصرف‌کننده جوان‌تر باشد چون انعطاف‌پذی...

	6-1-2- تحصیلات
	یکی دیگر از ویژگی‌هایی که در عوامل داوطلبی موردبررسی قرار گرفت، سطح تحصیلات بود. در این مؤلفه نیز بیش‌از 70 درصد از مصاحبه‌شوندگان تحصیلات را در پذیرش فناوری مؤثر تلقی کرده‌اند. غالب مصاحبه‌شوندگان ابراز می‌کردند که سطح تحصیلات بالاتر پذیرش فناوری را ...

	6-1-3- سابقه کاری
	سابقه کاری یکی از عواملی بود که توسط چهار نفر از مصاحبه‌شونده‌ها اعلام شد. مصاحبه‌شوندگان معتقد بودند درصورتی‌که داوطلب سابقه بیشتری داشته باشد به چارچوب‌های کلیشه‌ای بیش از دیگران خو می‌گیرد و این مسئله امکان هرگونه تغییر را محدودتر می‌کند. به‌عنوان‌...

	6-1-4- میزان آشنایی با تکنولوژی
	یکی دیگر از عوامل داوطلبی که در مصاحبه با افراد موردتوجه قرارگرفته و بعدها به‌عنوان مضمون فرعی ذیل مضمون داوطلبی دسته‌بندی شد، میزان آشنایی با تکنولوژی است. در مجموعه مصاحبه‌ها این نظر استخراج شد که هرچه افراد آشنایی بیشتری با تکنولوژی داشته باشند و ب...

	مدل شماره‌ی 4: طراحی مدل عوامل داوطلبی
	6-2- عوامل تجربی در پذیرش فناوری
	عوامل تجربی، عواملی هستند که نقش تجربه فرد را در پذیرش فناوری مشخص می‌کنند. این عوامل شامل تجربه استفاده و کاربردی بودن تجربه‌های گذشته است که در جدول 3 مضامین اصلی و فرعی آن شرح یافته‌اند. به‌طورکلی باید گفت تجربه‌ی انسان از شرایط تأثیر شگرفی در رجوع...

	6-2-1- تجربه‌ی استفاده
	تجربه‌ی استفاده یکی از عواملی است که به گفته حدود نیمی از مصاحبه‌شوندگان تأثیر مهمی در پذیرش فناوری دارد؛ یعنی صرف این‌که فرد تجربه استفاده از یک تکنولوژی را داشته باشد در تصمیم او برای پذیرش فناوری‌های جدید تأثیر جدی‌ای دارد. به گفته یکی از مصاحبه‌شو...

	6-2-2- کاربردی بودن تجربه‌های گذشته
	یکی از عواملی که به‌عنوان مضمون فرعی شناسایی شد کاربردی بودن تجربه‌های گذشته است. این مضمون اشاره می‌کند که اگر تجربه‌ی گذشته فرد در استفاده از تکنولوژی کاربردی بوده و او را برای دسترسی به اهدافش کمک کرده است. طبیعتاً این تجربه‌ی مفید او را برای پذیرش...
	به گفته یکی از مصاحبه‌شونده‌ها افراد وقتی در بهره‌برداری از تکنولوژی یک تجربه کاربردی را می‌گذرانند در پذیرش فناوری‌های نوین پیش‌قدم خواهند شد. در مدل 5 الگوی بخشی عوامل تجربی در پذیرش فناوری ترسیم‌ شده است.

	مدل شماره‌ی 5: عوامل تجربی در پذیرش فناوری
	6-3- عامل هنجارهای ذهنی در پذیرش فناوری
	هنجارهای ذهنی یکی از مضامین اصلی در پذیرش فناوری است. مصاحبه‌شوندگان در این موضوع بیان می‌داشتند که باید نقش هنجارهای ذهنی را در پذیرش فناوری جدی تلقی کنیم. در مضامین فرعی، به عناوین عزت‌نفس، نفوذ اجتماعی و باورهای فردی پرداخته شده است.
	هنجارهای ذهنی یکی از مضامین اصلی در پذیرش فناوری است. مصاحبه‌شوندگان در این موضوع بیان می‌داشتند که باید نقش هنجارهای ذهنی را در پذیرش فناوری جدی تلقی کنیم. در مضامین فرعی، به عناوین عزت‌نفس، نفوذ اجتماعی و باورهای فردی پرداخته شده است.
	هنجارهای ذهنی یکی از مضامین اصلی در پذیرش فناوری است. مصاحبه‌شوندگان در این موضوع بیان می‌داشتند که باید نقش هنجارهای ذهنی را در پذیرش فناوری جدی تلقی کنیم. در مضامین فرعی، به عناوین عزت‌نفس، نفوذ اجتماعی و باورهای فردی پرداخته شده است.
	درواقع باید بگوییم هنجارهای ذهنی بایدها و نبایدهای فرد است که با او در سیستم برای پذیرش فناوری همراهی می‌کند. این هنجارها می‌تواند به دلایل بیرونی یا درونی در فرد شکل گرفته باشد که بر اساس داده‌های به‌دست آمده در جدول شماره 4 ترسیم گردید.

	جدول شماره‌ی 4: عامل هنجارهای ذهنی در پذیرش فناوری
	6-3-1- نفوذ اجتماعی
	تعاریف گوناگونی توسط روانشناسان اجتماعی از نفوذ اجتماعی ارائه شده است که ساده‌ترین و گویاترین آن نفوذ اجتماعی را اعمال قدرت اجتماعی توسط اشخاص یا گروه‌ها برای تغییر دادن نگرش‌ها و رفتار دیگران می‌داند. به عبارت ساده‌تر، مفهوم نفوذ اجتماعی آن است که کس...

	6-3-2- عزت‌نفس
	عزت‌نفس، باور و اعتقادی است که فرد دربارۀ ارزش و اهمیت خود دارد. عزت‌نفس یکی از عوامل تعیین‌کننده‌ی رفتار انسان است و درواقع برداشت و قضاوتی که افراد از خود دارند تعیین‌کنندۀ چگونگی برخورد آن‌ها با مسائل مختلف است. با توجه به نقش کلیدی عزت‌نفس در تعیی...

	6-3-3- باورهای فردی
	باورها همان عقایدی هستند که در مرور زمان در اثر تکرار مداوم در ذهن فرد شکل می‌گیرند و تبدیل به یکی از مهم‌ترین عوامل اثرگذار بر روی تصمیمات و اهداف فرد می‌شوند. در اصل هر چیزی که در زندگی به آن دست پیدا می‌کنیم نتایج باورهای ماست. عواملی که باعث شکل‌گ...
	باورها همان عقایدی هستند که در مرور زمان در اثر تکرار مداوم در ذهن فرد شکل می‌گیرند و تبدیل به یکی از مهم‌ترین عوامل اثرگذار بر روی تصمیمات و اهداف فرد می‌شوند. در اصل هر چیزی که در زندگی به آن دست پیدا می‌کنیم نتایج باورهای ماست. عواملی که باعث شکل‌گ...

	6-4- سرمایۀ اجتماعی در پذیرش فناوری
	گفته می‌شود نخستین تحلیل منظم از سرمایۀ اجتماعی به‌وسیلۀ پی یر بوردیو صورت گرفته است. از نظر او سرمایۀ اجتماعی جمع منابع واقعی و بالقوه‌‌ای است که محصول شبکه‌‌ای بادوام از روابط نسبتاً نهادینه‌شده مبتنی بر شناخت متقابل است. فوکویاما معتقد بود که سرمای...

	6-4-1-اعتماد
	اعتماد به‌منزلۀ داشتن حس ظن نسبت به دیگران در روابط جمعی است که در سه وجه تقسیم‌بندی شده است. بر اساس این مفهوم درصورتی‌که افراد نسبت به روابط خود اعتماد داشته باشند استفاده و پذیرش آن‌ها از فناوری بیشتر می‌شود. برای شناسایی بهتر میزان اعتماد افراد در...

	6-4-2- هنجار
	هنجارها به معنای شیوه‌های رفتاری متقابل است که فرد در مسیر زندگی خود آن‌ها را از اجتماع یا خانواده یاد می‌‌گیرد؛ و در ارتباطات و تعاملات روزمره، راهنمای اوست. برای بررسی عامل هنجار سه عامل همیاری، حمایت اجتماعی و انسجام اجتماعی در نظر گرفته شده است: ه...

	6-4-3- شبکه‌‌ها
	بر اساس یک تعریف کلی، شبکه‌‌ها به انواع ارتباط‌هایی اطلاق می‌شود که در اثر روابط شخصی شرکت‌کنندگان برقرار شده است و ناظر به ساخت روابط اجتماعی است. بر اساس نظر مصاحبه‌شوندگان ازآنجاکه شبکه‌ها یکی از عوامل مؤثر به سرمایۀ اجتماعی است، بالطبع این روابط ب...
	در آخر شمای کلی دسته‌بندی عامل سرمایۀ اجتماعی در مدل شماره 6 ترسیم می‌گردد.

	مدل شماره‌ی 6: عامل سرمایه اجتماعی در پذیرش فناوری
	در این پژوهش تلاش کردیم تا در فصول ابتدای ادبیات جامعی پیرامون فناوری واقعیت افزوده و مدل‌های پذیرش فناوری گرد هم آوریم. با بررسی جامع مدل‌های گوناگون پذیرش فناوری، مدل پذیرش فناوری تم به‌عنوان مدل ابتدایی تحقیق انتخاب شد. در این فصل در مصاحبه با 11 ن...
	درمجموع 25 سؤال در رابطه با عوامل پذیرش فناوری از خبرگان پرسیده شد که 22 مورد از آن‌ها مورد تأیید قرار گرفت و 9 مؤلفه نیز در محاسبه با خبرگان به مدل اضافه شد؛ و با این احتساب کل مدل در 31 مؤلفه جمع‌بندی گردید. در زیر مدل مفهومی تحقیق ارائه می‌گردد.

	نمودار شماره‌ی 1: مدل مفهومی تحقیق

